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INFORMACE ZAJEMCI O CESTOVNI POJISTENI

Ve smyslu § 66 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond, v platném
znéni, Vam Allianz pojistovna, a. s., sdéluje jako zajemci o sjednani pojisténi tyto daleZité informace:

Obchodni firma a pravni forma pojistitele
Allianz pojistovna, a.s., IC 47 11 59 71, obchodnf rejstiik u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1815

Adresa sidla pojistitele
Ke Stvanici 656/3, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika

Nézev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel: 224 411 111, fax: 224 412 404, 224 413 708

Zplisob vyfizovani stiznosti

Stiznosti pojistnik, pojisténych a opravnénych osob se dorucuji na adresu sidla pojistitele a vyfizuji se
pisemnou formou, pokud se pojistnik, pojistény, opravnéné osoby a pojistitel nedohodnou jinak. Uvedené
osoby maji zaroveri pravo obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku.

Asistencni sluzba pojistitele
Smluvni partner pojistitele, ktery je povéren poskytovanim asistencnich sluzeb v ramci cestovniho pojisté-
ni a je k dispozici 24 hodin denng, 7 dn@ v tydnu.

Jazyk, v némz Ize smlouvu uzavfit

Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu a prislusnost soudu
Pojistna smlouva cestovniho pojitént se fidi pravnim fadem Ceské republiky (déle jen ,CR").
K Fe3eni sportl jsou pFislusné obecné soudy CR.

Definice cestovniho pojisténi

Cestovni pojistént je upraveno Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (déle jen ,,PPCP"), které tvori
V3eobecné pojistné podminky (dale jen ,VPP"), ZvIastni pojistné podminky, Doplfikové pojistné podminky
a dalsi ujednani pojistné smlouvy. Ve Zvlastnich pojistnych podminkéch (dale jen ,ZPP") jsou upravena jed-
notliva pojistna rizika, ktera se v ramci cestovniho pojistént pojistuji. Konkrétni cestovni pojisténi se sjednava
pojistnou smlouvou, jejiZ nedilnou soucasti jsou PPCP. Cestovni pojisténi zpravidla zahrnuje pojisténi téchto
pojistnych rizik: pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici, Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpo-
védnosti za Skodu a pojisténi dopliikovych asistencnich sluzeb. Pojisténi stornovacich poplatk Ize sjednat
samostatné. Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici nelze sjednat pro cestovni pojisténi v CR.

Doba platnosti pojistné smlouvy

Pojisténi se sjednava nejméné na pojistnou dobu 3 dnd (minimalni pojistné) a nejdéle na dobu jednoho
roku. Minimalni pojistné se neuplatiiuje u ro¢nich, pololetnich sazeb pojistného a pri pojisténi 3 a vice
osob jednou pojistnou smlouvou, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pojistna smlouva je

uzavrena zaplacenim pojistného.

Pojisténi pro CR za&ind dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojistént, nejdrive viak okamzi-
kem nastupu na tuzemskou cestu a konci navratem z pojisténé tuzemské cesty, nejpozdgji vsak uplynutim
dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojistént. Pojisténi do zahranici zacina dnem sjednanym v
pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a konci uplynutim dne sjednaného jako konec pojisténi. Pojisténi
do zahranicf se nevztahuje na pojistné udélosti nastalé na Gzemi CR.



Naroky z pojisténi vznikaji v souladu s PPCP prekrocenim hranice do nejbliZsi ciziny nebo nastupem cesty
v CR a zanikaji v souladu s PPCP prekrocenim hranice do CR nebo ukoncenim cesty v CR. V pripadé letecké

dopravy do zahranici vznikaji a zanikaji naroky z pojisténi okamZikem odbaveni v CR.

Informace o vysi pojistného

Informace o vysi pojistného jsou obsazZeny v ndvrhu na uzavieni pojistné smlouvy. VySe pojistného zavisi
na sazbé, ktera bude v pojistné smlouvé sjednana; mize byt sjednana denni sazba (plati se za kazdy den
pobytu v zahranici), pololetni sazba (plati na dobu 6 mésict, max. 185 dni), rocni sazba (plati na dobu 1
roku, max. 365, resp. 366 dni) a rocni sazba pro opakované pobyty (plati na dobu 1 roku s tim, Ze doba
jednoho pobytu nesmi prekrocit 45 dni, resp. 30 dni pro rodinné pojistént).

Zplisoby a doba placeni pojistného

Cestovni pojistént je pojistént se sjednanym jednorazovym pojistnym, které je splatné nejpozdéji dnem
uzavieni smlouvy a plati se zpravidla v hotovosti. Pro zaplaceni pojistného mé pojistovaci zprostiedkovatel
k dispozici inkasni bloky pojistitele. PFi bezhotovostnim placent je pojistné zaplaceno dnem jeho pfipsani
na Gcet pojistitele, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Bez zaplaceni pojistného k uzavieni po-
jistné smlouvy nedojde.

ZpUsoby zéaniku pojisténi véetné prava na odstoupeni od pojistné smlouvy

Zanik cestovniho pojisténi upravuje ¢lanek 10 VPP a zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé (dale jen
,zakon"). Pri zaniku smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji vSechna pojistna rizika, ktera jsou jeho soucasti,
s vyjimkou stornovacich poplatkd, takZe je nelze vypovédét nebo jinak ukoncit samostatné. Pojisténi stor-
novacich poplatkd se v priibéhu pojisténi neda ménit ani zrusit, pokud nenfv pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

PFi zaniku pojistné smlouvy prede dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, vrati pojis-

titel pojistné snizené zpravidla o poplatek za spravu pojisténi ve vy3i 120,- K&.

Pojistitel i pojistnik mohou od pojistné smlouvy podle § 23 zakona odstoupit za téchto podminek: Zodpo-
vi-li pojistnik nebo pojistény pfi uzavirani pojistné smlouvy GmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, mé pojistitel prévo od pojistné
smlouvy odstoupit, jestliZe pri pravdivém nebo Gplném zodpovézeni dotaz(l by pojistnou smlouvu neuza-
viel. Toto pravo mtZe pojistitel uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil, jinak pravo
zanikne. To plati i v pripadé zmény pojistné smlouvy. Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako
pojistitel ma za téchto podminek i pojistnik, jestlize pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé
nebo nedplné zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

Pojistitel je povinen neprodlené nejpozdéji ve Ihité do 30 dnd ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy,
vrétit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz ze soukromého pojisténi plnil, a po-
jistnik nebo pojistény, ktery nenf soucasné pojistnikem, je ve stejné Ih@té povinen pojistiteli vratit castku
vyplaceného pojistného plnéni, ktera presahuije vysi zaplaceného pojistného.

Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a zaslano na adresu pojistnika, pokud odstupuije pojistitel, a do
sidla pojistitele, pokud odstupuje pojistnik. Odstoupenim se cestovni pojisténi od pocatku rusi s tim, ze
pojistnik i pojistitel si vraceji v3e, co si doposud vzajemné plnili. V pripadé odstoupeni pojistitele se od
zaplaceného pojistného odecitaji i naklady spojené se vznikem a spravou cestovniho pojisténi.

Zajemce o sjednani pojisténi ma pravo Zadat pojistitele o poskytnuti i dalSich informaci tykajicich se po-
jistént.

Informace pro zajemce o sjednani cestovniho pojisténi na dalku jsou obsaZeny v samostatném doku-
mentu.



Pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(PPCP 01052012)
platné od 1.5.2012

Uvodni ustanoveni

Soukromé pojisténi upravuje zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakont (dale jen ,,pojisténi” nebo ,cestovni pojisténi” a ,zakon") a Allianz pojistovna, a. s., jako
pojistitel, vydavé podle zékona tyto Pojistné podminky pro cestovni pojisténi (dale jen ,PPCP").
Obsahuji-li tyto PPCP nebo pojistna smlouva v pripadech, kdy to zakon pfipousti, odchylnou Gpra-
vu nékterych ustanoveni zékona, plati Gprava uvedena v téchto PPCP nebo v pojistné smlouveé. Ne-
ni-li tato odchylnd Gprava obsazena v PPCP nebo v pojistné smlouvé dohodnuta, plati ustanoveni
zakona.

PPCP jsou podle zakona nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a proto pokud je v nékterém ustano-
veni zakona odkaz na pojistnou smlouvu, plati Gprava uvedena v téchto pojistnych podminkach
stejné, jako by to byla pojistna smlouva.

Pojistnik musi byt s témito PPCP pfed uzavienim pojistné smlouvy prokazatelné sezndmen, coZ
potvrdi svym podpisem v pojistné smlouvé. Tyto PPCP plati po celou dobu trvani pojisténi sjedna-
ného pojistnou smlouvou a nelze je bez souhlasu pojistnika ménit.

PPCP se déli na ¢ast I. (vSseobecné pojistné podminky — dale jen ,VPP"), kterd obsahuije ustano-
veni obecné platna pro viechna pojisténi obsazena v cestovnim pojisténi a na Cast Il. az VII. téchto
PPCP (zvlastni pojistné podminky — déle jen ,ZPP"), pfipadné dopliikové pojistné podminky
(déle jen ,DPP") a dal3i ujednani pojistné smlouvy.

V ramci cestovniho pojisténi je mozné sjednat nasledujici druhy pojistént, které jsou dale uprave-
ny v ZPp:

a) pojisténi léebnych vyloh v zahranici (pojisténi Skodoveé);
b) Grazové pojisténi (pojisténi obnosové);
) pojisténi zavazadel (pojisténi skodové):
« pojisténi zpozdéni letu (pojisténi obnosové);
« pojisténi zpozdéni zavazadel (pojisténi obnosové);
« pojisténi pronajmu nahradniho sportovniho vybaveni (pojisténi skodové);
d) pojisténi odpovédnosti za Skodu (pojistént Skodové);
e) pojisténi dopliikovych asistencnich sluzeb (pojisténi skodové);

f) pojistént stornovacich poplatk (pojisténi skodoveé).
Cestovni pojistént se vztahuje na turistické a pracovni cesty vymezené ve VPP, &l. 1, odst. 1.41 a 1.26.
CAST 1. - VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

Clanek 1
Vymezeni pojm{

Pro Gcely pojisténi sjednaného podle téchto PPCP se rozumi:

1.1

12

akutnim onemocnénim nahle vzniklé onemocnéni, které ohroZuje zdravi nebo Zivot nemocného
a které vyzaduje nutné a neodkladné lécent;

asistencnimi sluzbami okam?zité dostupna pomoc zabezpecovana na zakladé povéreni pojistitele
a poskytovana osobam, které se dostanou béhem pojisténé cesty v dlisledku pojistné udélosti do
nesnazi;

cenou cestovni sluzby celkova cena spole¢né nakoupenych sluzeb v3ech pojisténych, ze které je
kalkulovan stornovaci poplatek; do celkové ceny Ize zapocitat naklady na letistnf a bezpecnostni
poplatky a taxy a palivovy priplatek;

cestovni sluzbou kombinace sluzeb nebo sluzba samostatna, poskytovana kone¢nému spotfebi-
teli za Gcelem uspokojovani jeho potfeb v oblasti rekreace, turistiky, kultury a sportu mimo jeho
trvalé bydlisté;
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cennostmi klenoty a pfedméty vyrobené z drahych kovl, kamen( nebo perel, hodinky, koZichy, veske-
ré staroZitnosti a zbrané;

¢asovou cenou cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti. Casovou cenu urcuje
pojistitel z nové ceny véci, pficem? prihlizi k jejimu staF, stupni opotfebent nebo jinému znehodnocent
pred pojistnou uddlosti anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym
zpUsobem;

chronickym onemocnénim pomalu se rozvijejici nemoc (vEetné potirazovych stav), ktera existovala
pred pocatkem pojisténi a nebyla v té dobé stabilizovéna, tj. vyzadovala béhem predchozich 12 mésict
hospitalizaci nebo doslo k jejimu zhorseni ¢ zméng lécebnych postupl nebo uzivani lékd;

kradeZi priviastnéni si véci pachatelem tim, Ze se ji zmocnf prekonanim prekéZek branicich véc pred
odcizenim;

|ékafskym prevozem prevoz vozidlem zdravotni sluzby (nikoliv soukromym vozidlem);

limitem pojistného pInéni horn hranice pojistného plnéni siednana v pojistné smlouve;

loupeZi pfivlastnéni si véci pachatelem za pouziti nasili nebo pohrtizky bezprostredniho nasili proti
pojisténému;

nahradnim pracovnikem pracovnik, ktery nahrazuje pojisténého v misté konanf prace a pokracuje v
jeho poslani po dohodg s asistencni sluzbou pojistitele;

néslednou Skodou jakakoli skoda vyplyvajici ze Skod na Zivoté, zdravi nebo na véci, zejména ztrata na
vydélku a usly zisk;

obmyslenou osobou osoba urcend pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne prévo na pojistné
plnéni z Grazového pojisténi v pripadé smrti pojisténého;

opravnénou osobou osoba, které v diisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni (napii-
klad pojistény, obmyslend osoba, osoba uvedendv § 51 odst. 3 zakona);

osobou blizkou piibuzni v pokolent pfimém, (rodice, prarodice, déti, vnoucata), sourozenci a rodice
manzela nebo manZzelky, registrovany partner a partnerka;

pojistitelem Allianz pojistovna, a. s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika;
pojistnikem osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a ktera je podle této smlouvy povin-
na platit pojistné;

pojistnou udalosti nahodild skutecnost blize oznacena v PPCP, se kterou je spojen vznik povinnosti
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pojistitele poskytnout pojistné pinéni; nahodilou skutecnosti je skutecnost, ktera je moznd a u které
neni jisté, zda v dobé trvani pojistént viibec nastane, nebo neni zndma doba jejiho vzniku;

pojisténim obnosovym pojistént, jehoz Gcelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté financni castky v da-
sledku pojistné udalosti ve v3i, ktera je nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody;

pojisténim Skodovym pojisténi, jehoz Gcelem je nahrada skody vzniklé v dlisledku pojistné udalosti;
pojisténou cestou cesta v dobé a na izemi uréeném pojistnou smlouvou;

pojisténym je fyzicka osoba, na jejiZ Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu se pojisténi vztahu-
Je

poskytovatelem cestovni sluzby cestovni kancelar; cestovni agentura ¢i osoba (podnikatel), kter po-
skytuje nebo zprostredkovava cestovni sluzbu;

poplatkem za spravu pojisténi naklady pojistitele spojené s vystavenim a spravou pojistént;

pracovni cestou pracovni cesta ve smyslu zakoniku prace a zékona o cestovnich nahradach v platném
znéni, pri téchto cestach Ize provozovat i ¢innosti uvedené v odst. 1.41;

profesionalnim sportem vykon takové sportovni innosti, kterd je provadéna za Gplatu na zakladé
smlouvy se sportovni organizaci, anebo ktera je prevaznym zdrojem piijmci sportovce;

priméFenymi cestovnimi vydaji ndklady na porizeni Zeleznicni jizdenky druhé tfidy; autobusové jiz-
denky nebo, pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin, letenky ekonomickou tfidou;

repatriaci pfevoz zranéné nebo nemocné pojisténé osoby sanitkou ¢i letadlem do Ceské republiky
(déle jen ,CR") nebo prevoz télesnych ostatkdi pojisténého v piipadé jeho Gmrti zorganizovany asis-
tencni sluzbou pojistitele;

skupinovym pojisténim pojisténi osob, které se vztahuje na skupinu pojisténych blize vymezenych v
pojistné smlouvé, jejichZ totoZnost v dobé uzavieni této smlouvy neni obvykle znama;
spolucestujicim osoba, ktera cestuje spolecné s pojisténym a je uvedena ve stejné pojistné smlouvé
nebo ve stejném cestovnim dokladu;

spoluticasti dohodnuta financni castka, kterou se pojistény podili na pojistném plnént; stanovi se pev-
nou Castkou, procentem nebo jejich kombinaci;

sportovnim vybavenim nacini a nafadi slouzici k sportovnim aceltim;

sporty rizikovymi akrobacie a skoky na lyZich, akrobaticky rokenrol, boby na ledové dréze, bojova
umeéni a sporty, jachting, krasobruslenti, pfistrojové potapént, rafting a obdobné sporty, rychlobrus-
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leni, sané na ledové draze, skok na gumovém lang, vzpirani, vysokohorska turistika od 3000 m n.m. do
5000 m n.m.; uvedené sporty |ze pojistit pouze za navysenou zakladni sazbu pojistént;

sporty nepojistitelnymi horolezectvi, letecké sporty (zavésné létani, letecka akrobacie apod.), lyZovani
¢ snowboarding mimo mista urcena k provozovani téchto sportd, motoristické sporty, speleologie,
sportovani v extrémnich podminkéch a terénech, vysokohorska turistika nad 5000 m n.m. a jiné spor-
tovni aktivity srovnatelné rizikovosti;

stavem nouze situace, pfi které bezprostredné hrozi Gjma na Zivoté ¢i vazna Gjma na zdravi nebo
znacna skoda Ci znacné zvétSeni rozsahu jiz vzniklé Skody a ktera vyZaduje bezodkladné fesent;
stornofakturou doklad o zruseni sluzby vystaveny poskytovatelem cestovni sluzby obsahujici jména
osob rusicich sluzbu, datum zrusent sluzby a vysi stornovaciho poplatku;

stornovacim poplatkem poplatek, ktery si Gictuje poskytovatel cestovni sluzby za jeji zruseni; vySe stor-
nopoplatku se stanovi podle obchodnich podminek poskytovatele cestovni sluzby;

$kodnou udalosti skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku préva na
pojistné plnént;

terorismem planované, promyslené a politicky ¢i ideologicky motivované nasili, zamérené proti nezd-
Castnénym osobam, slouZici k dosazeni vytyCenych cilli. Za projev terorismu se povaZzuje zejména:
Gtok na lidskeé Zivoty, ktery mdize zpUsobit poskozeni zdravi nebo smrt;

Ginosy nebo brani rukojmi;

destrukce vladnich nebo verejnych zafizeni, dopravnich systémd, infrastrukturnich zafizeni véetné
informacnich systémd, veejnych mist nebo soukromého vlastnictvi, ohrozuijici lidské Zivoty a zpliso-
bujici ekonomické ztraty;

(inos letadla, lodi nebo jiného prostredku verejné dopravy osob ¢i prostredkd prepravy nékladu;
priprava pouZiti a pouZiti zbrani, vybusnin nebo jadernych, biologickych ¢i chemickych zbrani s cilem
ohroZeni lidského zdravi a Zivota;

priprava a vypousténi nebezpecnych substandi, zplisobovani pozér(i nebo zaplav s cllem ohroZeni lid-
ského zdravi a Zivota;

narusovani nebo prerusovani dodévek vody, elektiny nebo jinych zakladnich piirodnich zdrojti s cllem
ohroZeni lidského zdravi a Zivota;

turistickou cestou rekreacni a poznavaci cesty a pobyty, studijni pobyty, staZe a provozovani veskerych

142

143
144
145
1.46

147

2.1

22

23

24

25

sportl na rekreacni Grovni, vyjma sport rizikovych a nepojistitelnych; o rizikovosti sportovnich aktivit
pro Gcely pojisténi rozhoduije pojistitel;

razem neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vali pojisténé-
ho, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi
nebo smrt;

vstupnim vékem pojisténého rozdil mezi kalendéinim rokem pocatku pojistént a kalendafnim rokem
narozeni pojisténého;

zavazadly véci osobni potieby a sportovni néradi a nacini pojisténého obvyklé pro Gcel, charakter a
délku pojisténé cesty;

znacnou Skodou na majetku Skoda dosahujici ¢astky nejméné 500.000,- K¢;

zruSenim cesty prokazatelné jednani pojisténého nebo jiné opravnéné osoby ucinéné v dobé trvani
pojistént u poskytovatele cestovni sluzby nejpozdéji pred nastupem pojisténé cesty s cilem zrusit tuto
cestu;

zvitetem jakykoliv Zivocich, vyjma clovéka.

Clanek 2
Rozsah a Gizemni platnost pojisténi

Cestovni pojistént Ize sjednat pro cesty do zahranici nebo pro cesty v CR; konkrétni pojistént plati pro
Gzemi sjednané v pojistné smlouvé (odstavec 2.6).

Pojistény jsou osoby uvedené jmenovité v pojistné smlouvé, pokud neniv pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

Pojistit Ize obcany CR i cizi statni prislusniky. Cizi stétni prisludnik maize byt pojistnikem jen v pripadg,
pokud ma bydlité v CR, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistént lécebnych vyloh v zahranici se nevztahuje na Skodné udélosti vzniklé pri pobytu pojisténého
na tizemi CR a na (izemi stétt, kde je G¢asten v systému zdravotniho pojistént.

Pojisténi do zahranici se nevztahuje na skodné udélosti, které vznikly na Gzemi CR.
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Pojistént sjednané pro:

z6nu 3 se vztahuje na pojistné udélosti, které vznikly na Gzemi CR;

z6nu 4 se vztahuje na pojistné udélosti, které vznikly na Gzemi Slovenské republiky;

z6nu 5 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gizemi Spojeného krélovstvi Velké Britanie a Se-
verniho Irska a na Gzemi Irské republiky, a na pobyt v tranzitnich zemich (Spolkova republika Némecko,
Francie, Nizozemi, Belgie a Lucembursko), ktery nesmi prekrocit 48 hodin;

z6nu 6 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Evropy (wjma CR) a nésledujicich stati:
Alirska, Egypta, Izraele, Maroka, Tuniska; u Portugalska veetné Azorskych ostrovi a Madeiry, u Spanél-
ska vcetné Balearskych a Kanarskych ostrov, u Ruska v jeho evropské ¢asti a u Turecka v jeho evropské
i asijské casti;

z6nu 7 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi celého svéta kromé Spojenych stéatl
americkycha CR;

z6nu 8 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gizemi celého svéta, kromé CR.

Clanek 3
Vznik azmény pojistén, doba trvani a konec pojisténi, potvrzeni o uzavieni pojisténi

Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu, jinak je neplatna; totéZ plati i pro zmény pojistné smlou-
vy.

Pojistnd smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného, které je podminkou vzniku pojistént, neni-liv po-
jistné smlouvé dohodnuto nebo v PPCP stanoveno jinak.

Pojisténtlze sjednat nejméné na pojistnou dobu 3 dnl (minimalni pojistné) a nejdéle na dobu jednoho
roku, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistitel vydd pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavient pojistné smlouvy, a to i v piipadé, Ze pojist-
né smlouva byla uzaviena formou obchodu na délku.

Pojistént do zahranici zacina:

u dennich sazeb dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojistént, ne viak drive nez okamzi-
kem prekrocent stétnf hranice CR do zahranic;

u dlouhodobych sazeb dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, ne viak drive nez
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okamZikem prvniho ¢i opakovaného (pfi opétovném vycestovani v dobé trvani pojisténi) prekrocent
statni hranice CR do zahranici. Jestlize je pojisténi sjednano v dobé, kdy se pojistény zdrzuje v zahranic,
pak se podminka prekrocent statni hranice CR neuplatnf;

Pojisténi do zahranicf trva do okamziku prekrocent statni hranice do CR, nejpozdgji viak do dne uvede-
ného v pojistné smlouvé jako konec pojistént; v pripadé, Ze se pojistény z déivodu omezeni dopravy v
souvislosti s nahlou stavkou ¢i projevem obcanského nepokoje ¢i nahlymi klimatickymi ¢i geologickymi
zménami s nasledkem zemétresent, zvySené sopecné cinnosti, zaplavy, povodné, nepiiznivé meteo-
rologické situace a jinych prirodnich katastrof nemtize vrétit do CR v ptivodné plénovaném terminu,
prodluZuje se na Zadost pojisténého bezplatné platnost pojisténi na dobu nezbytné nutnou k navratu
do CR ve stejném rozsahu, v jakém bylo siednano.

Pojisténi pro CR trva od okamziku nastupu cesty, nejdfive viak ode dne uvedeného v pojistné smiouvé
jako pocatek pojistént, do okamZiku navratu z cesty, nejpozdgji do dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako konec pojistént.

V piipadg, Ze je datum pocatku pojisténi uvedené v pojistné smlouvé totoZné s datem uzavieni po-
jistné smlouvy, pojistént vznika okamZikem zaplacent pojistného pajistiteli ve vysi uvedené v pojistné
smlouvé. V tomto pripadé se na pojistné smlouvé uvede rovnéz hodina a minuta uzavreni pojistné
smlouvy. Jestlize na pojistné smlouvé neni uvedena hodina a minuta, pocatkem pojistént je pocatek
nasledujiciho dne po uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistént stornovacich poplatké zacina zaplacenim pojistného (odstavec 4.1) za podminky jeho sjedné-
ni nejpozdéji jeden pracovni den po Ghradé zalohy, doplatku nebo celkové ceny cestovni sluzby a za-
nikd dnem, ktery je v pojistné smlouvé oznacen jako pocatek pojisténi nebo dnem, kdy zaniklo pojistné
riziko.

Pfi zaniku smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji vsechny touto smlouvou sjednané druhy pojisténi.
Pojisténi stornovacich poplatkd nelze vypovédét nebo jinak ukoncit samostatné

(s vyjimkou odst. 10.3.4 VPP).

Ustanoveni zékona, které upravuje prerusent pojisténi, pokud nebylo pojistné zaplaceno do 2 mésict
ode dne jeho splatnosti, se pro toto pojisténi nepouZije.

Pojistént s denni sazbou Ize prodlouZit nejpozdéji v posledni den trvant jiz sjednaného pojisténi. Pojis-
téni s pololetni a rocni sazbou nelze prodlouzit.
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Zmény pojistént jsou Gcinné dnem, ve kterém byl ndvrh na zménu pojistént pojistitelem nebo pojistni-
kem piijat, neni-li dohodnuto jinak.

Clanek 4
Pojistné a jeho vyse

Cestovni pojistént je pojistént se siednanym jednorazovym pojistnym. Jednorézové pojistné je splatné
dnem uzavreni pojistné smlouvy a plati se zpravidla v hotovosti. Pojistné je zaplaceno dnem, ve kterém
pojistitel nebo pojistovaci zprostiedkovatel, ktery je opravnén k jeho piijeti, potvrdil pifjem pojistného v
hotovosti, pokud nenfv PPCP dohodnuto jinak.

Pojistné je zaplaceno dnem jeho pripsani na Géet pojistitele nebo pojistovaciho zprostiedkovatele, po-
kud je opravnén k jeho piijeti, pfi bezhotovostnim placeni anebo dnem, kdy pojistitel nebo pojistovaci
zprostredkovatel, ktery je opravnén k jeho piijeti, potvrdil pifjem pojistného v hotovosti.

Pokud je u bezhotovostniho prevodu datum pocatku pojisténi shodné s datem splatnosti pojistného,
rozumi se zaplacenim pojistného jiz podani platebniho piikazu z Gétu pojistnika na Gcet pojistitele
nebo pojistovaciho zprostiedkovatele, ktery je opravnén k jeho prijeti.

e pojistného je zavisla na vstupnim véku pojisténého, sazbé pojistného, zoné pobytu, délce pobytu a po-
vaze pojistného rizika. VijSe pojistného je uvedena v pojistné smlouveé a urcuje se podle sazebniku pojistitele.
Pokud je pojisténi sjednano pro déti, které v dobé pocatku pojisténi dosahnou véku 15 let, plati pro né az
do konce kalendérniho roku, ve kterém tohoto véku dosahnou, resp. do konce pojistné doby uvedené
ve smlouvé, denni sazba pojistného snizend o 50 % (détska sazba pojistného); toto neplati pro pojistént
stornovacich poplatk( a rocni a pololetni sazby pojisténi, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Pojisténym starsim 70 let se k denni, pololetni i ro¢ni sazbé pripocitava 100 % prirézka, toto neplati pro
pojistént stornovacich poplatkd a pripojisténi zavazadel; pokud je viak pocatek pojistént v kalendafnim
roce, ve kterém pojisténa osoba dosdhne 70 let, plati pro ni az do konce daného kalendérniho roku,
resp. do konce pojistné doby uvedené ve smlouvé, sazba bez piirézky.

Dospélia déti do 15 let maji stejnou rocni a pololetni sazbu pojistného.

Pokud dojde k zaniku pojisténi pred jeho pocatkem, vrati pojistitel pojistné snizené zpravidla o poplatek
za spravu pojistént.

47
48

410

5.1
5.1.1
512
513
5131

5132
5133

52

6.1

Minimalnf pojistné se neuplatriuje u rocnich a pololetnich sazeb pojistného a u dennich sazeb pfi pojis-
téni 3 a vice osob jednou pojistnou smlouvou.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li v pojistné smlouveé stanoveno jinak.
Pojistné je splatné v K¢.

Pojisténi stornovacich poplatk( Ize sjednat s pojistnym ve vy3i procentni astky z ceny poskytnuté sluz-
by (napr. zajezd, pobyt, letenka, jizdenka, pronajem auta Ci jachty). V piipadé Ghrady cestovni sluzby v
cizi méné pouZije pojistitel pro G&ely vpoctu pojistného ménového kurzu oficialné vyhlaseného Ces-
kou narodni bankou ke dni sjednani pojistné smlouvy.

Clének 5
Sazby pojistného

Pro sjednéni cestovniho pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, plati tyto sazby:

denni— pojistént plati pouze pro cesty o délce nejvyse 120 dni proznu 3,4 a 6;90dniprozénu 7a §;
pololetni— pojisténi na dobu 6 mésict, nejvyse viak 185 dni se vztahuje na nepretrZity pobyt i na opa-
kované kratkodobé pobyty;

rocni — pojisténi na dobu nejvyse 365, resp. 366 dni se vztahuije dle sjiednaného typu pojistént na:
nepretrzity pobyt i opakované kratkodobé pobyty;

opakované krétkodobé pobyty, kdy délka jednoho pobytu nesmi prekrocit 45 dni, pocet vjezdd neni omezen;
rodinné pojisténi pro 2 dospélé osoby a jedno a7 tfi déti do 15-ti let, kdy délka jednoho pobytu nesmi
prekrocit 30 dni, pocet vyjezdd neni omezen.

K vySe uvedenym sazbam a druhtim pojisténi dle tohoto Clanku Ize sjednat pFipojisténi zavazadel s
limitem pojistného plnéni 50. 000,- K¢ a pripojistént rizikovych sportd, pokud neni ve smlouvé dohod-
nuto jinak. Pripojistént zavazadel nelze sjednat pro Gzemi CR.

Clanek 6
Pojisténi pro piipad terorismu

Pojisténi rizik souvisejicich s terorismemn se vztahuje pouze na lécebné vylohy v zahranici dle Casti Il. ZPP.
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Pojistént pro piipad terorismu se nevztahuje na osoby, které se jakymkoli zpisobem podilely ¢i podileji
na pripraveé, organizovani ¢i provedeni teroristického Gtoku nebo osoby, které vycestovaly do oblasti
teroristickym Gtokem zasaZené nebo ohroZené, nebo v takové oblasti z8stavaji pres varovani statnich
organ(i CR, stétnich organd jinych stattl & vyznamnych mezinarodnich instituc.

Nasledkem teroristického Gtoku mdze dojit k urcitému omezeni ¢i znemoZznéni moznosti poskytovat v
dané oblasti asistencni sluzby. V takovém pripadé budou pojisténému po navratu do CR zpétné uhra-
zeny (celné vynaloZené néklady po predloZeni originalli Gctd.

Clanek 7
Prava a povinnosti Gicastnikd pojisténi

Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdivé a Gplné odpovédét na viechny pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjednavaného pojistént. To plati i v pripadé, Ze jde o zménu pojistént. Stejnou povinnost méa
pojistitel v{ici pojistnikovi a pojisténému; jménem pojistitele miiZe tuto povinnost plnit t€Z pojistovaci
zprostfedkovatel.

Pojistnik je v pripadé pojisténi ciziho rizika povinen seznamit pojisténého/pojisténé s obsahem pojistné
smlouvy tykajici se pojistént jeho/jejich pojistného rizika a predat pojisténému/pojisténym piislusné
doklady vystavené pojistitelem.

Pojistnik a pojistény jsou povinni ozndmit pojistiteli nebo jeho asistencni sluzbg, Ze uzavreli jiné ces-
tovni pojistént ¢i jsou pojisténi dalsim cestovnim pojisténim na obdobné pojistné nebezpecia pojistné
riziko a obdobnou dobu u jiného pojistitele; soucasti oznament je uvedeni obchodni firmy jiného pojis-
titele a vy3e pojistné Castky.

Pojistnik je na pozadani pojistitele nebo pojistovaciho zprostfedkovatele povinen prokazat, Ze pojistné
zaplatil (napr. predlozenim kopie vypisu z Gctu).

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba jsou povinni v pifpadé, Ze se po nahlaseni pojistné udalosti
nebo po vyplaté pojistného pInéni nasel ztraceny nebo odcizeny majetek, kterého se pojistna udalost
tykd, tuto skutecnost neprodlené oznamit pojistiteli; na pojistitele viastnictvi nalezeného majetku ne-
prechdzi. V pripadé, Ze jiz opravnéna osoba obdrZela pojistné pInéni za tento majetek, je povinna jej
vratit po odectent pfimérenych nakladd, které musela vynaloZit na opravu zévad, které vznikly v dobé,
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kdy byla zbavena moZznosti s majetkem nakladat.

Pojistény je povinen:

béhem trvani pojisténi dbat, aby pojistnd udalost nenastala, a ucinit veskera mozna opatrent k odvrace-
ni hroziciho vzniku pojistné udélosti nebo ke zmirnéni jejich nasledkd;

pii své Cinnosti dodrZovat piislusna bezpecnostni opatrent prislusné zemé vetné pouzivani funkénich
ochrannych pomdicek (ochranné pracovni pomdicky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfil-
ba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.);

bez zbytecného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistnd udalost, podat pravdivé vysvétleni o
vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, predloZit k tomu potfebné originaly dokladd souvisejici se
Skodni udalosti a postupovat zplisobem dohodnutym v pojistné smlouvé nebo stanovenym v PPCP;
je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, mé tuto povinnost opravnéna osoba;

poskytnout pajistiteli pfi Setfeni pojistné udélosti veskerou potfebnou soucinnost a tkony vyzadané
pojistitelem provést bez zbytecného prodlent;

na Zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména Iékare) micenlivosti o skutecnostech souvisejicich s
pojistnou udélosti;

na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady Gredni preklad dokladd nezbytnych k Setfeni pojistné
udalosti;

na zadost pojistitele vyzadat u své zdravotni pojistovny vypis z,, Individualniho Gctu pojisténce” a pre-
dat ho pojistiteli;

zabezpecit, aby pravo na nahradu $kody zpGsobené pojistnou uddlosti nebo jiné obdobné pravo, které
mu vzniklo viici treti osobé, preslo na pojistitele;

podrobit se Iékar'ské prohlidce u Iékare, kterého urci pojistitel, k ovérent skutecnosti, které jsou dllezité
pro zjisténi povinnosti pojistitele plnit pojistné; uvedend povinnost se vztahuje i na spolucestuijiciho;
pokud mu bylo poskytnuto pojistné plnéni, na které nema podle pojistné smlouvy nebo PPCP prévo,
vyplacenou ¢astku vratit v pIné vy, a to i po zéniku pojistént;

u pojistént pro opakované pobyty na Zadost pojistitele prokézat datum posledniho prekrocent hranice

2 CR (napf: letenkou, jizdnim dokladem, razitkem v pase apod.).
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Pojistitel je povinen:

po oznameni udalosti, se kterou je spojen poZadavek na pojistné pinéni z pojisténi, neprodlené zahajit
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit;

v piipadé pojistné udalosti poskytnout pojistné pinéni v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou;
ukoncit Setfeni do 3 mésicti po tom, co mu byla skodnd udélost ozndmena, tuto Ihitu Ize dohodou pro-
dlouzit. Nem@Ze-li pojistitel ukoncit Setfeni ve Ihiité podle véty prvé, je povinen sdélit osobg, které méa
vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné pinéni, ddvody, pro které nelze Setfent ukoncit, a poskytnout jina
jeji Zadost primérenou zalohu. Lhiita uvedena v prvni vété nebéz, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno
zviny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého;

vyplatit pojistné plnéni do 15 dnli po skonceni SetFen; Setfent je skonceno, jakmile pojistitel sdélf jeho vy-
sledky opravnéné osobg; neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné plnéni pojistitele omeze-
no horni hranici; horni hranice se urci pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnént; limity pojistného
plnéni a vy3e spoluticasti pojisténého jsou uvedeny v PPCP, neni-li v pojistné smlouve dohodnuto jinak;

v piipadé uzavieni vice pojistnych smiuv skodového pojisténi u pajistitele na shodné obdobi a riziko, plnit
pouze z titulu jedné z nich;

pojistné plnéni urcené osobé s bydlistém nebo sidlem v CR plnit v tuzemské méné; pro prepocet cizi
mény pojistitel pouzije kurzu oficilng vyhlaeného Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udé-
losti.

Clanek 8
SniZeni pojistného plnéni nasledkem poruseni povinnosti

Pokud mélo porusent povinnosti uvedenych v zakoné, téchto PPCP nebo v pojistné smlouvé podstatny
vlivna vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo
urceni vy3e pojistného pinéni, anebo znemoznilo predloZeni dokladd o tom, Ze ke vzniku Skody doslo
pojistnou udélosti ve smyslu téchto PPCP, mliZe pojistitel pojistné pinéni snizit Gmérné tomu, jaky viiv
mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit.

Pokud pojistény ¢i opravnéna osoba nesplni svou povinnost a nepredloZi pojistiteli podklady nutné k posou-
zenivzniku pojistné udalosti a jejiho rozsahu, neni pajistitel povinen plnit pojistné pinéni v rozsahu, ktery se

83

9.1
9.2

921
922

925
926

927
928

9.2.10

vztahuje na pojistné plnéni, které neni mozné z divodu nepredloZeni doklad objektivné posoudit.
Pojistitel je déle opravnén sniZit pojistné pinéni v pripadech uvedenych v ZPP a DPP pro piislusna pojistént.

Clének 9
Obecné vyluky z pojistného pInéni a omezeni pojistného pinéni

Pojistitel nenf povinen poskytnout pojistné pInéni v pfipadech uvedenych v ZPP a v pripadech uvede-
nych v nasledujicich odstavcich.

Pojistitel neposkytuje pojistné pinéni v piipadech jestlize:

opravnéna osoba Skodnou udalost zpUsobila GmysIné sama nebo z jejiho podnétu jina osoba;

se jedna o Skodnou udalost, jejiZ vznik bylo moZno ddvodné predpoklddat nebo o niz bylo znamo, Ze
nastane, jiz pred pocatkem pojistén;

Skodnou udalosti doslo k Gjmeé na zdravi nebo na véci v souvislosti s pozivanim ¢i pozitim alkoholu nebo
aplikaci navykovych Iatek nebo pripravkd obsahujicich navykové latky, to neplati pro Grazové pojistént;

ke Skodné udalosti doslo v souvislosti se sebevrazednym pokusem, sebevrazdou nebo Gimyslnym se-
beposkozenim pojisténého;

ke Skodné udalosti doslo pfi neopravnéném vykonu takové cinnosti, ke které je podle pravnich predpist
zemé vzniku Skodné udalosti vyZadovana zvlastni zplisobilost nebo osvédcent;

ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s pachanim Gmysiného trestného cinu pojisténym;

ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s provozovanim jakéhokoli profesionalniho sportu;

ke Skodné udalosti doslo pfi fizeni motorového vozidla, plavidla, letadla ¢i balonu, pro néZ nemél po-
jistény prislusné opravnéni, nebo které bylo provedeno proti Gfednimu predpisu nebo bez védomi ¢i
proti vili drZitele nebo provozovatele téchto dopravnich prostiedk;

ke Skodné udalosti doslo pfi vpravach na odlehla mista ¢i do prostedi extrémnich spolecensko-poli-
tickych a klimatickych podminek: napf: polarni vypravy, vypravy do pousti, bazin, priizkum jeskyni, cesty
do rozsahlych neobydlenych oblasti; cesty do oblasti, které statni nebo samosprévny i jiny verejny or-
gan oznacil jako vélenou nebo Zivotu a zdravi jinak nebezpecnou zénu a bylo jim nedoporuceno do
dané oblasti cestovat;

ke kodné udalosti doslo pfi vykonavani ¢innosti pyrotechnické, jeskyriarské, krotitelské, kaskadérské,
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artistické, zachrandrské, havarijni a v hlubinnych dolech, pokud ve smlouvé nenf dohodnuto jinak;

ke Skodné udalosti doslo valkou, invazi, ¢innosti zahranicniho nepritele, vojenskymi akcemi (bez ohledu
na to, zda byla vyhl&ena valka ¢i nikoliv), ob&anskou vélkou, terorismem, povstanim, vzpourou, vzbou-
fenim, srocenim, stavkou, vylukou, ob&anskymi nepokaji, vojenskou ¢i uzurpovanou moci, represivnimi
zasahy statnich organd a bezpecnostnich slozZek statu, skupinou osob se zlym amyslem, lidi jednajicich
pro politickou organizaci nebo ve spojeni s ni, spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro vojenské Gcely, zni-
Cenim nebo poskozenim z pokynu viady puisobici de jure nebo de facto anebo jiného vefejného organu,
nebo jejichZ pricinou bylo jaderné zareni z jakéhokoliv zdroje nebo radioaktivni kontaminace ¢i uZiti bio-
logickych a chemickych zbrani; pojistitel poskytuje plnou pojistnou ochranu, je-li riziku jaderného zareni
pojistény vystaven v ramci léebného procesu pod Iékar'skym dohledem, pokud nenive smlouvé uvedeno
jinak. Dojde-liv piipadé pojisténi lécebnych vyloh v zahranici ke Skodné udalosti v souvislosti s terorismem,
wluka se neuplatni;

ke Skodné udélosti doslo jadernym zarenim, nepfipustnym uvolnénim radioaktivnich I&tek nebo ioni-
zujiciho zéfeni do Zivotniho prostreds;

se pojisténé osoby jakymkoli zptisobem podilely/podili na pripravé, organizovani &i provedent teroris-
tického Gtoku.

Pojistitel neni povinen poskytnout plnéni, jestliZe pojistény nebo spolucestujici:

nezbavi osetfujiciho Iékare mlicenlivosti vaci pojistiteli;

nepredloZi po pojistné udalosti pojistiteli dokumenty i jiné podklady, jejichZ povinnost predloZent je
stanovena v téchto PPCP;

odmitne absolvovat lékafskou prohlidku;

nezajisti Gredni preklad predkladanych dokument( do Ceského jazyka na viastni naklady, nejsou-li vy-
staveny v jazyce anglickém;

nebude pojistitele pravdivé informovat o okolnostech vzniku a rozsahu skodné udalosti.

Clanek 10
Zanik pojisténi

Uplynuti doby — Pojisténi do zahranici zanika uplynutim dne sjednaného jako konec pojistént, s vyjim-
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kou pojisténi stornovacich poplatkl. Pojisténi pro CR konéi névratem z pojisténé cesty, nejpozdgji viak
uplynutim dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Nezaplaceni pojistného — V pripadg, Ze neni zaplaceno pojistné ke dni jeho splatnosti, miize pojistitel
zaslat pojistnikovi upominku, ve které stanovi |hiitu k zaplaceni pojistného nebo jeho casti. Pojistént
zanikne dnem nasledujicim po marném uplynuti této Ihaty. Upominka pojistitele musi obsahovat upo-
zornéni na zanik pojistént v pfipadé nezaplaceni dluzného pojistného a musi byt pojistnikovi dorucena;
Ihditu podle véty prvni Ize pred jejim uplynutim pisemnou dohodou prodlouZit.

Dohoda — Pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku pojisténi dohodnout. V této dohodé musi byt uréen
okamZik zaniku pojistént a dohodnut zplisob vzajemného vyrovnani zavazk(i. Dohoda musi byt uza-
viena pisemné, jinak je neplatnd; pisemné forma je zachovanai tehdy, jestlize névrh dohody a jeji prijeti
je na riznych listinach.

Dohoda miiZe v3ak vychazet jen z téchto zasad:

pokud ma pojisténi u dennich, pololetnich i rocnich sazeb zaniknout na zékladé navrhu pojistnika po-
daného pred pocatkem pojisténi a pojistitel na tento navrh pistoupi, vrati pojistnikovi zaplacené po-
jistné snizené zpravidla o poplatek za spravu pojisténi (odstavec 1.25), pokud neni v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak; v pripadé zaniku pojisténi jen u nékterych osob uvedenych na smlouvé vraci pojistitel
celé pojistné za tyto osoby;

pokud ma pojistént zaniknout na zakladé navrhu pojistnika podaného po pocatku pojistént a pojistitel
na tento navrh pfistoupi, méZe toto pojisténi zaniknout nejdfive ke dni doruceni navrhu dohody pojis-
titeli. Zanikne-li pojisténi na zakladé zadosti pojisténého nebo pojistnika u dennich sazeb cestovniho
pojisténi s minimélnim pojistnym v prvnich 3 dnech pojistént, pojistitel si strhava minimalni pojistné
za kazdou osobu uvedenou na smlouvé, kterd mé byt z pojisténi vyloucena. Pokud k zéniku dojde 4.
a kazdy dalsi den nebo se jedna o smlouvu bez minimalniho pojistného, pojistitel vraci celkové ne-
spotfebované pojistné za osoby, které maji byt z pojisténi vylouceny. U pololetnich a rocnich sazeb
cestovniho pojisténi je mozno podat navrh nejpozdéji do 2 mésicd od pocatku pojisténi uvedeného
na pojistné smlouvé; je-li u pololetni sazby cestovniho pojisténi podan takovy névrh do 1 mésice od
pocatku pojistént, vrati pojistitel nespotfebované pojistné za 5 mésic a je-li podan navrh do 2 mésic(,
vrati nespotiebované pojistné za 4 mésice; je-li u rocni sazby cestovniho pojisténi podan takovy navrh
do 1 mésice od pocatku pojisténi, vrati pojistitel nespotiebované pojistné za 11 mésict a je-li podan



navrh do 2 mésicd, vrati nespotfebované pojistné za 10 mésict;

1033 pokud byl pojistnikem névrh na zéanik pojisténi podan pred nebo po zahajeni Setfent pojistné udalosti
(odstavec 7.7.1), piip. po vyplaceni pojistného pinéni a pojistitel na tento navrh pristoupi, nevznika po-
jistnikovi narok na vracenf pojistného;

10.3.4 névrh na uzavieni dohody o zaniku pojisténi stornovacich poplatk méze pojistnik podat nejpozdéji 1
den pred tim, neZ pojisténému vznikne podle podminek uzaviené cestovni smlouvy povinnost zaplatit
cestovnf kancelafi stornovaci poplatky.

104 Pojisténi mtZe zaniknouti z jinych d@ivodd uvedenych v zakoné o pojistné smlouve.

Clanek 11
Vyfizovani stiznosti

111 Stiznosti se dorucuji na adresu pojistitele uvedenou v pojistné smlouvé a vyfizuiji se pisemnou formou,
pokud se Gcastnici nedohodnou jinak. StéZovatelé maji zaroven pravo obratit se se stiZnosti na Ceskou
narodni banku.

Clanek 12
(Ugel zpracovévani osobnich tidaji ve smyslu zikona & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajti,
v platném znéni (déle jen , zdkon ¢. 101")

121 Jméno, popr. jména, piijment, adresa byd|isté, rodné ¢islo nebo datum narozent, popf. obchodni firma
pojistnika nebo pojisténého (dale téZ ,subjekt Gdaji") jsou z hlediska zékona na ochranu osobnich
(dajti osobnimi Gdaji, avsak ze smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 tohoto zakona vyplyvd, Ze ke zpracovavani
téchto osobnich tdajli pojistitelem, ktery je soucasné spravcem a zpracovatelem osobnich Gdajd, neni
treba souhlasu subjektu Gdajd.

122 Sohledem na charakter cestovniho pojisténi méze pojistitel zadat provedeni likvidace pojistné udélosti zcela
nebo zCsti jinému spréavci osobnich Gdajli (v tomto piipadé je to zpracovatel), ktery je expertem v oblasti, ve
které se pojistna udalost stala, pricemZ tento spravce osobnich Gdajti se dozvi osobni Gidaje subjektu Gdajdi. Po-
kud subjekt tdajti s timto postupem nebude souhlasit, musi sviij nesouhlas udinit pisemné a dorucit pojistiteli.
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Z ustanoveni § 50 zakona vyplyva pro pojistitele pravo na Gidaje o zdravotnim stavu pojisténého nebo
o priciné smrti pojisténého v piipadech, kdy je to nutné z hlediska pojisténi, ktera jsou soucasti ces-
tovniho pojisténi dle téchto PPCP. Udaje o zdravotnim stavu pojisténého jsou z hlediska zakona na
ochranu osobnich Gdajll osobnimi citlivymi Gdaji, k jejichZ zpracovavani potiebuje spravce osobnich
(dajti souhlas pojisténého (nebo jeho zékonného zastupce), nebot celem zpracovani osobnich ddajt
0 zdravotnim stavu pojisténého je v cestovnim pojisténi nutnost potvrzeni vzniku pojistnych udalosti a
existence okolnosti, za kterych k nim doslo; souhlas subjektu Gdajt je vydén podpisem pojistné smlou-
vy, nejpozdéji viak pisemnym uplatnénim pojistné udalosti z pojistént, ktera jsou soucasti cestovniho
pojisténi dle téchto PPCP. Pokud by tento souhlas nebyl vydan nebo by byl dfive vydany souhlas odvolan

anebylo by proto mozno provadét Setfent pojistné udalosti, nebézi Ihdita uvedend v odstavci 7.7.3.

Clanek 13
Dorucovani

Pro tcely tohoto pojistént se zasilkou rozumi kazdé pisemnost nebo penézni castka, které zasfla po-
jistitel pojistnikovi a opravnénym osobam a pojistnik nebo oprévnéné osoby pojistiteli. Pojistnikovi
zasila pojistitel zasilku na jeho posledni znamou adresu a opravnénym osobam na tu adresu, kterou
pisemné pojistiteli sdélili. Pojistnik je povinen pojistiteli sdélit kazdou zménu adresy pro dorucovani
zasilek. PenéZni castky mohou byt zasflany pojistitelem na dcet, ktery pojistnik nebo opravnéné osoby
pojistiteli sdélili. Pojistnik a opravnéné osoby zasilaji pisemnosti do sidla pojistitele a penézni ¢astky na
Ucty pojistitele, které jim sdéli. Zasilani zasilek se provadi prostrednictvim drZitele postovni licence, ale
Ize je dorucovat i osobné. Penézni Castky Ize zasilat prostrednictvim penéznich Gstav.

Pisemnost urcena pojistiteli je dorucena dnem, kdy pojistitel potvrdi jeji prevzeti. TotéZ plati, pokud byla
pisemnost predéana prostrednictvim pojistovaciho zprostredkovatele. Penézni Castka urcena pojistiteli
je dorucena dnem pripsani této Castky na jeho et nebo dnem, kdy bylo jeji prijeti v hotovosti pojisti-
telem potvrzeno.

Pisemnost pojistitele urcena pojistnikovi nebo opravnéné osobé (dale jen ,adresét”) se povazuje za
dorucenou dnem jejiho prevzeti adresatem nebo dnem, kdy adresét prevzeti pisemnosti odeprel. Ne-
byl-li adresat zastiZen, je pisemnost uloZena u drZitele poStovni licence, ktery adreséta vyzve, aby si ji
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vyzvedI. Pisemnost se povazuje za dorucenou dnem, kdy byla uloZena, i kdyZ se adresat o jejim uloZeni
nedozvédél, nebo dnem, kdy byla vracena pojistiteli jako nedorucitelna pro zménu adresy, kterou adre-
sét pojistiteli neoznamil; to neplati, pokud adresat prokaze, Ze zasilku nemohl vyzvednout nebo ozna-
mit pojistiteli zménu adresy z divodu hospitalizace, lazeriského pobytu, pobytu v ciziné nebo z jinych
zavaznych dlivodd. Penézni Castka urcend adresétovi pri bezhotovostnim placent je dorucena dnem
jejiho pripsani na Gcet adresata a pri platbé prostiednictvim drZitele postovni licence jejim predanim
drZiteli postovni licence.

Dorucovani podle odstavcti 13.2 a 13.3 se tykd zésilek zasilanych na dodejku nebo formou dodani do
vlastnich rukou adresata. Pisemnost zasilana prostfednictvim drZitele postovnilicence obycejnou zasil-
kou nebo doporucenym psanim se povazuije za dorucenou jen tehdy, prokéZe-li jeji doruceni odesilatel
nebo potvrdi-li toto doruceni ten, komu byla urcena.

Zasilani pisemnosti provadéné telegraficky (dalnopisem), faxem nebo elektronickymi prostredky
s (cinky dorucent podle odstavce 13.2 a prvni véty odstavce 13.3 je mozné bud na zakladé dohody
Gcastnikd pojistént o zplisobu zasilani pisemnosti a potvrzovani jejich prijeti, anebo pokud doruceni
adresat nepochybnym zpCisobem potvrdi (napr. elektronickym podpisem).

Oznami-li pojistnik prechodnou zménu své adresy anebo adresu, kam mu maji byt zésilky zasflany po
dobu, po kterou se nebude na trvalé adrese zdrZovat (bude napf. v ciziné), zasila pojistitel zasilky na
tyto adresy; obdobné pajistitel postupuje i pokud jde o oznameni takové zmény opravnénou osobou.
Na pisemnou Zadost pojistnika nebo opravnéné osoby je pojistitel povinen zasilat zasilky i na adresu v
ciziné uvedenou v Zadosti.

Clanek 14
Zavérena ustanoveni

Naroky z pojisténi nemohou byt bez vyslovného souhlasu pojistitele postoupeny ani zastaveny.
Cestovni pojisténi siednané na zakladé pojistné smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto PPCP, se fidi pravnim
fadem CR a pro feseni sportl vzniklych pfi tomto pojisténi jsou prislusné soudy CR. TotéZ plati pro pojis-
ténd rizika umisténa v zahranici, pokud pravni predpisy stétu, kde je pojistné riziko umisténo, nestanovi
pouZiti svych predpisd.

Tyto PPCP jsou (i¢inné od 1.5.2012.
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CAST Il .— ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI LECEBNYCH VYLOH
V ZAHRANICI

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Predmétem pojistént jsou:

odpovidajici naklady, vynaloZené na nezbytnou Iékar'skou, chirurgickou nebo jinou lé¢ebnou péci pojis-
téného mimo tizemi CR a mimo Gzemi statu, kde je Gasten v systému zdravotniho pojistén;
zakladni asistencni sluzby, poskytnuté pojisténému v zahranici asistencni sluzbou pojistitele v piipadé
nouze nebo v souvislosti s pojistnou udalosti.

Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udalosti pojistné pinéni do vy3e téchto limitd, neni-li v pojistné

smlouvé uvedeno jinak:

lé¢ebné vylohy v zahranici limity pojistného plnéni
ambulantnilékarské osetfeni bez omezeni
léky a dalsi zdravotnicky material bez omezeni
hospitalizace vcetné dopravy do nemocnice bez omezeni
lécba, diagnostika a operace bez omezeni
prevoz nemocného do CR, repatriace ostatk( do CR bez omezeni
vylohy na dopravu osoby blizké pfi repatriaci pojisténého bez omezeni

akutni zubni o3etfent 10000 K& v pritbéhu trvani smlouvy

vylohy na ubytovani osoby blizké pfi hospitalizaci pojisténého max. 5 dni/2 000 K¢ den

pojisténtrizik souvisejicich s terorismemn (Iécebné vylohy v zahranicf) 1500 000 K&

repatriace souvisejici s terorismem 1500 000 K&
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V ramci pojistént [écebnych vyloh v zahranici jsou pojisténa, na rozdil od ostatnich druh cestov-
niho pojistént, pojistna nebezpeci souvisejici s terorismem.

Pokud se v dtsledku pojistné udalosti pojistény nebude moci vratit do CR v dobé platnosti po-
jiténi a asistencni sluzba pojistitele zajisti repatriaci pojisténého bezprostfedné poté, co to jeho
zdravotni stav dovoli, prodluZuje se Gcinnost pojisténi lécebnych vyloh v zahranici do okamziku
prekroceni hranice CR.

Clanek 2
Pojistn udalost

V pojisténi lécebnych vyloh v zahranici se za pojistnou udélost povazuje:

vznik zmény zdravotniho stavu d@sledkem Grazu nebo akutniho onemocnéni, spojeny s bezod-
kladnym |ékar'skym vySetfenim;

Gmrti pojisténého, které vzniklo v zahranici béhem doby trvani pojistént;

stav nouze pojisténého, ktery vznikl v zahranici béhem doby trvani pojisténi a v jehoZ dsledku
je nutna zachranna pétraci cinnost horské sluzby a ostatnich zachrannych sbort, pokud byly ze
strany pojisténého dodrZeny vSeobecné zavazné normy.

Pojistitel v souvislosti s pojistnou udalosti hradi naklady za:

akutni zubnf o3etreni k bezprostfednimu odstranéni bolesti;

nezbytny lékaf'sky prevoz pojisténého z mista vzniku pojistné udalosti do nejblizsiho zafizeni prvni
|ékarské pomoci a zpét na misto ubytovani v zahranici nebo na misto, které urci osetujici lékar;
vy3etieni, oSetent a ékar'ské sluzby, nutné ke stabilizaci zdravotniho stavu pojisténého do té miry,
aby byl schopen pokracovat v planované cesté nebo byt repatriovan;

Iékarsky neodkladnou operaci, jestlize operace byla pred jejim uskute¢nénim odsouhlasena asis-
tencnf sluzbou pojistitele;

I€ky a jiné IéCebné prostiedky nutné k I6Cbé a prokazatelné predepsané osetiujicim lékarem;
repatriaci nemocného & zranéného pojisténého do CR, pokud to jeho zdravotni stav umoZfiuje
a jestlize nelze na zakladé rozhodnuti lékare ze zdravotnich diivodd pouZit plivodné planovany
dopravni prostredek v plivodnim terminu;

repatriaci ostatkd v pfipadé smrti pojisténého v zahranici ¢i naklady na ulozeni télesnych ostatkd
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pojisténého nebo za jejich zpopelnéniv misté pojistné udalosti;
cinnost zachrannych sbord a horské sluzby.

Clanek 3

Rozsah asistencnich sluzeb
Pojistént lécebnych vyloh v zahranici zahrnuje asistencni sluzby, které jsou zajistovany asistencni
sluzbou pojistitele. Jedna se o asistencni sluzby spocivajici v podavani informaci a zajistén zdra-
votni péce, v Ghradé nakladdi za pojisténého a zajisténi dopravy.
Asistenéni sluzba pojistitele podava informace a zajistuje zdravotni péci nasledujicim zpiisobem:
informuje zdravotnicka zafizeni v zahranici o pojistném kryti pojisténého;
konzultuje zdravotni stav pojisténého;
doporucuje a zprostredkovava odpovidajici zdravotni péci;
priibéZné se informuije o zdravotnim stavu pojisténého a kontroluje zpGsob a prabéh lécby, udr-
Zuje spojent s lékafi, ktefi poskytuji pojisténému Iékarskou péci;
priibéZné udrzuje kontakt s pojisténym a predava vzkazy jim urcenym blizkym osobam, pripadné
zprostredkovava komunikaci mezi pojisténym a zdravotnickym zafizenim.
Asistenni sluzba pojistitele zprostfedkovava a zajistuje Ghradu nakladti:
za hospitalizaci v souladu a v rozsahu daném PPCP;
za ubytovani pojisténého po propusténi z nemocnice, zmeska-li z d@ivodu své hospitalizace do-
pravni prostiedek plvodné pldnovany k névratu z cesty, nejdéle viak do doby, kdy pojistény bude
mit moznost odcestovat jinym dopravnim prostredkem do CR, popfipadé tam bude repatriovan;
za ubytovani jedné osoby blizké v misté hospitalizace pojisténého do vyse sjednaného limitu v
pripadé, kdy jeho hospitalizace trva déle nez 7 dni a vazny zdravotni stav pojisténého neumoziuje
repatriaci do CR;
za ambulantni oetfent, je-li o to pojisténym pozadana.
Asistencni sluzba pojistitele poskytuje dopravni sluzby nasledovné:
zabezpedi repatriaci nemocného ¢i zranéného pojisténého do CR, pokud to jeho zdravotni stav
umoZiiuje a jestlize nelze na zakladé rozhodnuti Iékafe ze zdravotnich dlivodd pouZit plivodné
plénovany dopravni prostfedek v daném terminu; den repatriace a druh dopravniho prostredku
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zvoli asistencni sluzba pojistitele, kterd rovnéz zabezpei v piipadé nezbytnosti kvalifikovany do-
provod (lékafe, zdravotni sestru);

v pripadé Gmrti pojisténého v zahranici zabezpeci repatriaci télesnych ostatk{ pojisténého z mista
ulozeni v zahranici do CR nebo do zemé jeho posledniho bydlisté, nebo zabezpei ulozeni téles-
nych ostatkd pojisténého ¢i jejich zpopelnéniv misté Gmrti;

na zéakladé doporuceni o3etfujiciho Iékare zabezpeti prevoz pojisténého vcetné kvalifikovaného
doprovodu do Iépe adaptovaného zafizeni odpovidajici Grovné v pripadé, Ze pdvodné zvolené
zdravotnické zafizent je pro zdravotni stav pojisténého nevyhovujici; rozhodnuti o datu (terminu)
a dopravnim prostfedku prevozu naleZi asistencni sluzbé pojistitele s prihlédnutim ke viem okol-
nostem, zejména zdravotnimu stavu pojisténého a zavaznosti situace;

zajisti dopravu jedné osoby blizké, pojisténé timto pojisténim, do CR, pokud doprava péivodné
predpokladana pro navrat do CR neméize byt z déivodd souvisejicich s pojistnou udélosti pojisté-
ného pouZita;

v pripadé dlouhodobého pobytu v zahranigi zajistuje asistencni sluzba pojistitele prepravu po-
jisténého do CR za Gcelem provedenti operace v CR a zpét do mista pobytu v zahranici, pokud je
operace nutnou soucasti léceni trazu nebo onemocnéni vzniklého v zahranici v dobé Gcinnosti
pojistént a jeji provedent je sice nezbytné, ale neni neodkladné; v tomto pifpadé jsou hrazeny
priméené cestovni vydaje za dopravu pojisténého do CR a zpét za spinéni podminky, Ze uvedené
piimérené néaklady jsou nizsi, nez naklady na operaci v zahranif.

Asistencni sluzby jsou poskytovany v ramci moznosti danych pravnimi predpisy a jsou podmi-
nény souhlasem kompetentnich organd. Pojistitel neni zodpovédny za zpoZdéni ¢i znemoznéni
vykonu asistencnich sluzeb v dasledku vélky, vnitfnich nepokojt, terorismu, rizika jaderné energie
nebo jakékoli jiné objektivni nemoZnosti zaséhnout.

Jestlize nasledkem teroristického Gtoku dojde k urcitému omezeni ¢i znemoZnéni moznosti po-
skytovat v dané oblasti asistencnf sluzby, budou pojisténému po navratu do Ceské republiky po
predloZeni originald GCtl zpétné uhrazeny Gcelné vynalozené naklady.

Poskytne-li asistencni sluzba pojistitele na Zadost pojisténého pomoc v pripadé, na néz se nevzta-
huije toto pojisténi, ma asistencni sluzba pojistitele ¢i pojistitel vAci pojisténému pravo na ndhradu
Castek, které za néj v souvislosti s touto pomoci uhradila.
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Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéniv pfipadech uvedenych v clanku 9 VPP a dédle
v pripadech, Ze:

pojisténd cesta byla podniknuta za Gcelem lécby;

ke Skodné udalosti doslo béhem pojisténé cesty, kterou pojisténému lékar nedoporucil nebo zakazal;
pojistény odmitne Iécbu, doporucenou asistencni sluzbou pojistitele a oSetiujicim lékarem;
repatriace Ci lékar'sky prevoz pojisténého je z Iékarského hlediska moZny a pojistény je presto od-
mita, od tohoto okamZiku zanika povinnost pojistitele poskytnout pojistné pInéni.

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici se nevztahuje na:

preventivni ockovani, vitaminy, vyzivné a posilujici preparaty, preventivni Iékarské vysetfent, vyda-
ni lékafského osvédcen;

protézy, Gpravu Celisti, zubni korunky a pomocné prostredky (napr. bryle, kontaktni ocky, ortope-
dické vlozky, teploméry apod.);

|éceni, lékar'sky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s chronickym onemocnénim pojisténého nebo
jeho komplikacemi;

|éCeni a Iékafsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s Grazem, ke kterému doslo pred pocatkem
pojistént;

|éCeni, Iékarsky prevoz nebo repatriaci v souvislosti s dusevnimi poruchami nebo chorobami véetné de-
presi, pokud prokazatelné nenastaly v déisledku Grazu, ktery je pojistnou udalosti ve smyslu téchto PPCP;
|éceni pohlavné prenosnych nemoci nebo AIDS;

néklady spojené s umélym oplodnénim a jakoukoli lécbou sterility;

antikoncepdi, zjistovani t&hotenstvi, téhotenské prohlidky, zamérné preruseni téhotenstvi;
jakékoli néklady v pripadé rizikového t&hotenstvi;

naklady spojené s normalnim téhotenstvim po ukonceni 26. tydne téhotenstvi a veskerymi jeho
komplikacemi a nasledky (vcetné porodu);

pobyt a léceni v [aznich, sanatoriich, Ié¢ebnéch, zotavovnach a podobnych zarizenich;
|écenivieobecné védecky neuznanymi metodami a odstranéni nasledkd nebo komplikaci takové-
ho lé¢ent;
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oSetfent a lécbu provadénou ¢lenem rodiny;

naklady vzniklé poté, kdy pojistény bezdlivodné odmitne Iékafskou péci, odmitne nebo prerusi
doporucenou hospitalizaci;

naklady vzniklé poté, kdy pojistény odmitl prevoz do jiného zdravotnického zafizeni nebo do CR
doporuceny asistencni sluzbou pojistitele a schvaleny lékarem;

pripady, kdy dojde ke Skodné udalosti pfi provozovani nepojistitelného sportu nebo rizikového
sportu, ktery je pojistitelny za navySenou zakladni sazbu, aniZ by tato sazba byla sjednana.
Pojistitel ma pravo neposkytnout pojistné plnéni jestlize:

pojistény, opravnénd osoba nekontaktuje asistencni sluzbu pojistitele a nefidi se jejimi pokyny v
pripadech, kdy mu tuto povinnost PPCP a pojistna smlouva ukladaji.

Pojistitel ma pravo sniZit pojistné pInéni kromé diivodi uvedenych v ¢lanku 8 VPP, jestlize:
doslo ke zhorseni nasledkd pojistné udalosti v dlsledku toho, Ze pojistény nedodrzoval

prislusna bezpecnostnf opatieni véetné pouzivani ochrannych pomdcek a vybavy; pojistitel

je v téchto pripadech opravnén podle zavaznosti poruseni a jejich nasledkim snizit pojistné
plnéniaZ 050 %.

Néhrada nékladt

JestliZe pojistény nespini svou povinnost uvedenou v ¢l. 5.1.1 téchto ZPP spocivajici v neprodle-
ném kontaktovani asistencni sluzby pojistitele pri hospitalizaci pojisténého a v diisledku toho ne-
miZe pojistitel uplatnit slevu z poskytnutych zdravotnickych sluzeb u zdravotnického zafizen,
kde byl pojistény hospitalizovan, ma pojistény povinnost nahradit naklady, které pojistiteli timto
jednanim vznikly. ViySe néhrady je rozdil mezi skutecné uhrazenymi naklady a naklady, které by
byly uhrazeny v pripadé realizace slevy. Tuto pohledavku pojistitele Ize zapocist do pojistného pl-
néni.

Pojistitel neni povinen hradit Groky z prodleni z neuhrazenych faktur za lécebné vylohy ze zahra-
nici.

Jestlize pojistitel poskytne pojistné plnéni formou Ghrady nakladd zahrani¢nimu zdravotnickému
zaffzeni Ci poskytnuti asistencnich sluZeb z divodu neodkladnosti a béhem do3etfeni pojistné
udalosti se zjisti, Ze pojistény pravo na pojistné pInéni ¢i na asistencni sluzby nemél, je pojistény Ci
ten, v jehoZ prospéch bylo ze strany pojistovny plnéno, povinen vrétit pojistiteli poskytnuté pinéni
a uhradit naklady s tim vzniklé. Tuto pohledavku pojistitele Ize zapocist do pojistného plnéni.
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JestliZe asistencni sluzba pojistitele zajisti sluzby uvedené v ¢l. 3 téchto ZPP a pojistény €i jind oso-
ba uvedena v tomto clanku je nevyuZije, je tato osoba povinna uhradit pojistiteli naklady spojené
s obstaravanim této sluzby. Tuto pohledévku Ize zapocist do pojistného pinéni.

Clanek 5
Prava a povinnosti

Pojistény, opravnéna osoba Ci spolucestujici je povinen:

neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu pojistitele a fidit se jejimi pokyny v pfipadech:
hospitalizace, kdy je povinen informovat asistencni sluzbu neprodlené po pfijeti do nemocnice
(pokud to zdravotni stav dovoluje);

slozZitéjsiho diagnostického vysetfeni za pouZiti specializovanych pristroj (vyjma bézného rent-
genového a sonografického vy3etieni a vysetieni krve) ke zjisténi zdravotniho stavu u ambulant-
niho o3etfeni, pred jeho provedenim;

planovaného fyzioterapeutického nebo chiropraktického Iécent, rehabilitacnich procedur a vyko-
n prokazatelné predepsanych osetfujicim Iékarfem;

amrti pojisténého;

Iékarsky neodkladné operace, kdy je povinen informovat asistencni sluzbu pojistitele pred jejim
provedenim;

informovat pojistitele o vzniku pojistné udalosti neprodlené, nejpozdéji viak do 14-ti dndi od vzni-
ku pojistné udélosti a to i v pripadé, Ze mu nevznikly v souvislosti s oSetfenim Zadné vylohy;

v pipadé vzniku pojistné udalosti v souvislosti s dopravni nehodou nebo trestnym ¢inem nepro-
dlené kontaktovat policii, zajistit a pfedat pojistiteli policejni protokol;

predat originaly Gctd nebo dokladt souvisejicich s pojistnou udalosti neprodlené pojistiteli spolu s
ostatnimi poZadovanymi doklady.
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Clanek 6
Uplatnéni naroku na pojistné pInéni

Nérok na nahradu vynaloZenych nakladd spojenych s ambulantnim o3etienim uplatni pojistény
u pojistitele neprodlené predlozenim vyplnéného formulére Oznameni skodné udalosti (Pojistént
|écebnych vyloh v zahranici) v pisemné Ci elektronické podobé (www.allianz.cz). K formulafi pri-
loZi:

|ékarskou zpravu od o3etujiciho Iékare s uvedenim diagnézy;

|ékarsky predpis na zakoupené Iéky;

original Gctu za o3etreni Ci Iéky;

policejni protokol v pripadé dopravni nehody nebo trestného cinu.

Pojistény je povinen pojistiteli predlozit na pozadanii dalsi doklady pro prokazani naroku na pojist-
né pinént.

CAST Ill. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
PRO URAZOVE POJISTENI

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Predmétem pojistént je denni odskodné za dobu nezbytného Iéceni drazu, trvalé nasledky drazu
pojisténého Ci smrt pojisténého nasledkem drazu.

Z (razového pojisténi poskytne pojistitel pInénf ve vy3i stanovené v téchto ZPP, doslo-li k Grazu
pojisténého v dobé trvani pojisténi na pojisténém Gzem.

Urazové pojistént se sjednavé na nasledujici rizika a pojistné Eastky, nent-li v pojistné smlouvé
uvedeno jinak:
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(razové pojisténi pojistna Castka
smrt nésledkem drazu 200000 K&
trvalé nasledky Grazu, pomérné pinéni z pojistné castky 400 000 K&
za dobu nezbytného léceni 100 K& na den

Cléanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti v Grazovém pojistént je Graz pojisténého vznikly neocekdvanym a néhlym
paisobenim zevnich sil nebo vlastni télesnou silou nezavisle na viili pojisténého, ke kterému do-
$lo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.
Pojistitel pInf i za poskozeni zdravi, které bylo pojisténému zplsobeno:

nemoci vzniklou vylu¢né nasledkem Grazu;

mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkd do oteviené rany zptisobené Grazem;
nakazou tetanem nebo vzteklinou pfi Grazu;

diagnostickymi, écebnymi a preventivnimi zakroky provedenymi za Gcelem lécenti nasledkd Grazu;
neocekavanym a neprerusovanym plsobenim vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd,
par, elektrického proudu a jed (s vyjimkou jed mikrobialnich a latek imunotoxickych).

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pripadech uvedenych v ¢lanku 9 VPP a dale:
pri provozovani nékterého ze sportl uvedenych ve VPP odst. 1.34, aniz bylo uhrazeno pojistné s
odpovidajici pfirazkou;

pri provozovani nékterého ze sportl uvedenych ve VPP, odst. 1.35, pokud ve smlouvé neni dohod-
nuto jinak;
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v souvislosti s kosmetickym zékrokem nebo zasahem.

Pojistitel nema povinnost poskytnout pojistné pInéni za:

vznik a zhor3enf kyl, nddor( vieho druhu a pavodu, vznik a zhorseni aseptickych zanétd pochev
Slachovych, Gpond svalovych, tihovych vacka a epikondylitid, nahlé prihody cévni;

Grazy patere, kromé GrazC s nasledkem poskozeni michy ¢i zlomeniny obratle;

infek&ni nemoci, i kdyZ byly preneseny zranénim;

nemoci a nemoci z povolan;

zhorseni nebo projeveni se nemoci v ddisledku drazu;

dusevni poruchy a zmény psychického stavu bez ohledu na to, &im byly zpCisobeny, nedojde-li k
organickému poskozeni centralni nervové soustavy Grazem;

Graz, k némuz doslo v disledku epileptického zachvatu, dusevni poruchy nebo poruchy védom,
nahlé prihody cévni nebo jiného zachvatu kreci;

patologické zlomeniny vcetné zlomenin v dlisledku osteoporézy;

Graz, k némuz doslo v dusledku otravy po poZiti pevnych nebo kapalnych latek; tato vyluka se
nevztahuje na déti do dovrseni desatého roku Zivota, av3ak jen tehdy, pokud otrava nebyla zpdso-
bena potravinami;

preruseni patologicky nebo degenerativné zménénych sval, Slach, vazd nebo pouzder zpiisobe-
nych vyvinutim vnitini svalové sily;

nataZeni 8lach, svaltl, vaz( nebo pouzder.

Pojistitel dale nemusi poskytnout pojistné pInéni v pripadé pojistné udalosti, kdy pojistény:
vérohodnym zplisobem neprokéZe, Ze k Grazu doslo béhem pojisténé cesty;

nevyhledd neprodlené zdravotni péci béhem pojisténé cesty nebo nerespektuje rad a doporuceni
|ékare a nasledkem toho dojde ke zhorSeni nasledkd pojistné udalosti.

Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni aZ na jednu polovinu:

doslo-li k Grazu nésledkem poZiti alkoholu nebo aplikaci navykovych Iatek nebo pripravkd obsa-
hujicich navykové latky pojisténym a okolnosti, za kterych k Grazu doslo, to odvodriuji; mél-li
v3ak takovy Uraz za nasledek smrt pojisténého, sniZi pojistitel pnént jen tehdy, jestlize k tomuto
Grazu doslo v souvislosti s jednanim pojisténého, jimZ jinému zpasobil téZkou Gjmu na zdravi
nebo smrt; to neplati, pokud létky podle véty prvé obsahovaly 1ky, které pojistény uzil zplisobem
predepsanym pojisténému Iékarem, a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v
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dobé aplikace téchto 1€kl nelze vykonavat ¢innost, v jejimz ddisledku doslo k Grazu;

v pripadé Grazu pojisténého pri dopravni nehodg, pfi niz pojistény porusil zavaznym zptisobem
predpisy o provozu na pozemnich komunikacich, jako napr. nepfimérena nebo nedovolena rych-
lost jizdy, jizda na Cervenou, nedéni prednosti v jizdé apod.;

doslo-li k Grazu pojisténého pri takovém jednan, pro které byl pravomocné odsouzen pro nedba-
lostni trestny ¢in;

oznami-li pojistény vznik Grazu pozdé&ji neZ jeden mésic po ukoncent léceni.

Clanek 4
Pojistné pInéni

Pojistné plnéni denniho odskodného za primérnou dobu léceni nasledk Grazu

Nérok na pojistné pInéni denniho odSkodného za priimérnou dobu léceni nasledkd Grazu vzni-
ka, pokud je skutecna doba nezbytného lécent nasledkd Grazu alespon 8 dnd. V takovém pfipa-
dé je pojisténému vyplaceno pojistné pInént, které odpovida dennimu odskodnému vynasobe-
nému pramérnou dobou léceni uvedenou pro dané télesné poskozeni v ocefovaci tabulce pro
priimérnou dobu |écenti nasledkd Grazu (déle jen ,ocefiovaci tabulka”), do které ma pojistény
prévo u pojistitele nahlédnout. Pojistitel si vyhrazuje pravo ocenovaci tabulku dopliiovat a mé-
nit v zavislosti na vyvoji lékarské védy a Iékarské praxe, pokud v ddsledku tohoto vyvoje dojde k
vyrazné zméné primérné doby Iéceni nékterého z télesnych poskozeni uvedenych v ocefiovaci
tabulce. Vi pojistného pInéni urcuje pojistitel podle ocefiovaci tabulky platné v dobé ozname-
ni Grazu.

Neni-li télesné poskozeni zplisobené Grazem uvedeno v ocefovaci tabulce, urci pojistitel dobu
|écCeni, za kterou poskytne pojistné pInéni, podle télesného poskozeni uvedeného v oceriovaci
tabulce, které je pfimérené druhu a rozsahu uplatiiovaného télesného poskozent.

Bylo-li pojisténému zplisobeno jednim Grazem nékolik télesnych poskozeni riznych druhd, po-
skytne se mu pojistné pInéni za to télesné poskozeni, jehoZ prdmérnd doba lécent je podle ocefio-
vaci tabulky nejdel3i.

Pojistné plnéni za pramérnou dobu léceni spocivajici ve vymknuti kloubu koncetin pojistitel po-
skytuje pouze v pfipadech, bylo-li vymknuti Ié¢eno repozici (napravenim) provedenou lékarem.
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Pojistné plnéni za trvalé nasledky Grazu

Zanecha-li Graz pojisténému trvalé nasledky, je pojistitel povinen vyplatit z pojistné castky tolik
procent, kolika procentlim odpovida pro jednotliva télesna poskozeni rozsah trvalych nasledkd
podle tabulky pro hodnoceni trvalych nasledkd (déle jen ,tabulka”), do které ma pojistény pravo
u pojistitele nahlédnout. Za jiné trvalé nasledky, které nejsou v tabulce uvedeny, pojistitel pojistné
plnéni neposkytuje. Rozsah trvalych nasledkd se posuzuje po jejich ustéleni. V pripadé, Ze se ne-
ustalily do tif let po Grazu, vyplati pojistitel ¢astku odpovidajici procentu poskozeni na konci této
Ihaity.

JestliZe tabulka stanovi procentni rozpéti, urci pojistitel vysi plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti
odpovidalo plnéni povaze a rozsahu télesného poskozeni zplisobeného Grazem. Tabulku maze
pojistitel doplfiovat a ménit v zavislosti na vyvoji lékai'ské védy nebo Iékarské praxe. Vysi pojistné-
ho pInéni urcuje pojistitel podle tabulky platné v dobé ozndmeni trvalych nasledkd Grazu.
Stupné omezeni rozsahu pohybu kloubt jsou stanovovany ke vztahu k normalnimu fyziologické-
mu rozsahu pohybu nasledovné:

« lehky stuperi - omezeni hybnosti v rozmezi 10 — 33 % od normy ve v3ech rovinach pohybu;

e stiedni stupefi - omezeni hybnosti v rozmezi 34 —66 % od normy ve vech rovinach pohybu;

o t&Zky stupen - omezeni hybnosti nad 66 % od normy ve v3ech rovinach pohybu.

Pojistény je opravnén kazdorocné, nejdéle viak do tii let po pojistné udélosti, znovu poZadat o
stanoveni rozsahu trvalych nasledkd Grazu, pokud doslo k jejich podstatnému zhor3eni. Jestlize
byl timto pojisténému priznan vyssi rozsah trvalych nasledkd drazu, je pojistitel povinen zvysené
plnéni vyplatit do 15 dnd.

Rozsah trvalych nasledkd pojistény prokazuje zdravotni dokumentaci, pojistitel je opravnén ji ové-
fiti lékarskou prohlidkou u lékare ur¢eného pojistitelem.

Tykaji-li se trvalé nasledky Grazu ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny jiz pred Grazem, snizi
pojistitel své plnéni za trvalé nasledky o tolik procent, kolika procenttim odpovidalo predchazejici
poskozeni urcené tézZ podle tabulky.

Celkové pInéni pojistitele pojisténému za trvalé nasledky jednoho drazu odpovida nejvyse rozsa-
hu trvalych nasledkd 100 % podle tabulky.

Je-li nasledkem Grazu ztrata koncetiny nebo jeji casti, ktera si vyZaduje protetické ndhrady, anebo
ztrata koncetiny nebo jeji Casti nebo takové ochrnuti téla, které si vyZaduiji pouzivani invalidniho
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voziku, zvy3uje se Castka priznaného pojistného plnéni za trvalé nasledky Grazu o 10 %; narok
na toto zvy3eni se dokladuje potvrzenim odborného zdravotnického zafizeni o tom, Ze potfeba
protetické ndhrady nebo invalidniho voziku byla z Iékaf'ského hlediska uznana.

Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Grazech téhoz Gdu, orgéanu nebo jejich casti,
hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvyse procentem stanovenym v tabulce pro anatomickou
nebo funkéni ztratu pfislusného Gdu, organu nebo jejich casti.

JestliZe pojistény zemfre do jednoho roku ode dne, kdy doslo k Grazu, z pricin, které s Grazem ne-
souvisi, nebo pokud zemre do tfi let po uplynuti jednoho roku od Grazu z jakékoliv priciny, a pokud
vznikl narok na pInéni za trvalé nésledky Grazu, pficemz dosud nebylo pInéno, pak je vyplacena
Castka, ktera odpovida rozsahu trvalych nésledkd pojisténého v dobé jeho smrti.

Zemfe-li pojistény nasledkem Grazu do jednoho roku ode dne, kdy k tomuto Grazu doslo, narok
na pojistné pInéni za trvalé nasledky nevznika. Od plnéni za smrt nasledkem Grazu se odecte jiz
vyplacené Castka pInéni nebo zéloha na pInéni za trvalé nasledky tohoto Grazu.

Pojistné pInéni za smrt nasledkem Grazu

Zemre-li pojistény nasledkem Grazu do jednoho roku ode dne, kdy k tomuto Grazu doslo, vznikd
narok na plnéni ve vysi pojistné Castky sjednané pro pripad smrti nasledkem Grazu. Od plnéni se
odecte jiZ vyplacend castka pInéni nebo zaloha na pInéni za trvalé nasledky tohoto drazu.

Jestlize pojistény zemfre do jednoho roku ode dne, kdy doslo k Grazu, z pricin, které s Grazem ne-
souvisi, nebo pokud zemre po uplynuti jednoho roku od trazu z jakékoliv priciny, nevznikd narok
na pojistné pInéni.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého pfi vzniku Skodné udalosti

Pojistény je po Grazu povinen okamZité vyhledat |ékaFské oSetfent a Fidit se pokyny o3etfujiciho
|ékare.

Pojistény je povinen podstoupit na Zadost pojistitele prohlidku nebo vy3etfent Iékafem povére-
nym pojistitelem.
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Clanek 6
Uplatnéni naroku na pojistné pInéni

Nérok na pojistné pInéni denniho odskodného pojistény uplatni u pojistitele neprodlené predlo-
Zenim vyplnéného formulafe Ozndmeni skodné udalosti (Uraz) v pisemné ¢i elektronické podobé
(www.allianz.cz). K formuldfi pfilozi:

zdravotni dokumentaci o priibéhu lécent a rehabilitaci Grazu;

propoustéci zpravu z nemocnice v piipadé hospitalizace pojisténého v souvislosti s Grazem;
policejni zpravu, doslo-li k Grazu v souvislosti s dopravni nehodou nebo trestnym cinem.

Trvalé nasledky Grazu pojistény pojistiteli oznamuje na formulafi Ozndmeni trvalych nasledkd drazu.
V pripadé smrti pojisténého nasledkem Grazu predloZi opravnéna osoba pojistiteli

kopii Gmrtniho listu pojisténého;

(Fedné ovérenou kopii svého obcanského priikazu a svého rodného listu;

policejni zpravu, jestlize okolnosti Gmrti 3etfila policie.

Pojistény (opravnénd osoba) je povinen predloZit na pozadani i dali doklady pro prokazani
naroku na pojistné pInéni.

CAST IV. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
PRO POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Pfedmétem pojisténi jsou cestovni zavazadla a véci osobni potfeby pojisténého bézné uzivané
2 hlediska délky, charakteru a Gcelu cesty a téZ véci, které pojistény prokazatelné ziskal béhem
pojisténé cesty. Pojisténi zavazadel se vztahuje i na sportovni vybaveni.

Pojisténi zavazadel zahrnuje zpozdéni letu, zpoZdéni zavazadel a pronajem néhradniho sportov-
niho vybaveni.

Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udalosti jednomu pojisténému pojistné plnéni do vy3e téch-
to limitd, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak:
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pojisténi zavazadel limity pojistného plnéni a pojistné castky

viechny skody na zavazadlech pojisténého 20000 K&
Skoda na jedné véci 10000 K¢
v3echny 3kody na cennostech 10000 K&
na jednu cennost 5000 K¢
viechny Skody zptisobené vloupanim do vozidla 10000 K¢
na jednu véc odcizenou z vozidla 5000K¢

na zpozdéniletu od 7. hodiny 200 K¢/hodina, max. 5 000 K&

na zpozdéni zavazadel od 7. hodiny 200 K&/hodina, max. 5 000 K&

pronajem nahradniho sportovniho vybaveni max.1 000 K¢/den, max. 5 000 K&

K pojisténi zavazadel Ize sjednat pripojisténi zavazadel s navysenim pojistné castky.

pripojisténi zavazadel limity pojistného plnéni

viechny Skody na zavazadlech pojisténého 50000 Ké&
Skoda na jedné véci 25000 K&
viechny Skody na cennostech 25000 K&
na jednu cennost 10500 K
v3echny 3kody zptisobené vioupanim do vozidla 25000 K&
na jednu véc odcizenou z vozidla 7000Ke
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Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti z pojisténi zavazadel se pro Gcely tohoto ¢lanku rozumi:
krédez zavazadla;
loupeZ s odcizenim zavazadla;
poskozeni, znicenf a ztrata zavazadla:
e v souvislosti se zranénim pojisténého, které si vyZadalo okamzité |ékarské osetrent;
 zplisobena Zivelnou udalosti, tj. poZzarem, vybuchem, Gderem blesku, vichfici, krupobitim,
povodni, zaplavou nebo zemétresenim;
krédeZ zavazadla vloupanim do motorového vozidla nebo do obytného pfivésu pouze v pripadé
pokud:
* kvloupani doslo mezi 7. a 22. hodinou mistnfho casu a
 zavazadla byla ulozena v uzamceném zavazadlovém prostoru motorového vozidla,
v uzamykatelné prihradce, v uzamykatelném streSnim boxu nebo v obytném privésu tak,
Ze nebyla z vnéjsku vidét a
« vozidlo nebo obytny privés byly zcela uzamceny a mély Gplné uzaviena viechna okna;
odcizeni Fadné odbavenych zavazadel;
krddeZ nebo loupeZ cennosti:
o kterou mél pojistény na sobé nebo pfi sobg;
« odcizené z vozidla v souvislosti s dopravni nehodou, jejimz nésledkem bylo zranéni pojisténého,
které si vyzadalo okamzité lékarské o3etrent;
o uloZené pojisténym do Gschovy nebo do trezoru v ubytovacim zafizen;
Pri urceni vy3e pojistného pInéni se vychazi z Casové ceny véci. Nelze-li cenu takto urcit, pojistitel
urci cenu odhadem. Pfi poskozeni zavazadel jsou hrazeny pfimérené vylohy na jejich opravu, ma-
ximalné viak do jejich Casové ceny.
Pojistnou udalosti z pojisténi zpozdéni letu a zpoZdéni zavazadel se rozumi:
zpozdéni letu rezervovaného pojisténym o vice nez 6 hodin z d@ivodu neocCekévané stavky,
provoznich diivod(, nepfiznivého pocasi anebo selhani techniky, v tomto piipadé pojistitel
plni pojisténému za kazdou ukoncenou hodinu zpozdéni 200,- K&, maximalné v3ak 5.000 - K¢&;
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prokazatelné a opodstatnéné zdrZeni dodéni zavazadel rezervovaného letu pojisténym o
vice nez 6 hodin, v tomto pripadé pojistitel pIni pojisténému za kazdou ukoncenou hodinu
zpozdéni 200,- K& maximalné viak 5.000,- K¢.

Pojistnou udalosti z pojisténi pronajmu nahradniho sportovniho vybaveni se rozumi:
zpozdéni dodéni fadné odbaveného zavazadla se sportovnim vybavenim pojisténého
leteckym dopravcem o dobu del3i neZ 6 hodin z opodstatnénych a prokazatelnych dévodt
po priletu do cilového mista;

zniceni, poskozeni nebo ztrata sportovniho vybaveni pojisténého v dobé, kdy bylo pfedano
leteckému dopravci.

V téchto pfipadech uhradi pojistitel pojisténému naklady za pronajem nahradniho
sportovniho vybaveni za kazdy den max. 1.000,- K&, do max. vy3e 5.000,- K¢.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéniv pfipadech uvedenych v clanku 9 VPP a déle
pokud doslo ke Skodé:

krddezi ze stanu nebo jiného zafizeni majiciho nepevné stény nebo stropy z plachtovin;
odcizenim véci ponechané na verejnosti bez dohledu;

krddezi z automatické Gschovné skiiriky;

krddeZi zavazadel z nakladniho prostoru vozidla a ze viech typC nékladnich privésd;

kapesni kradeZi;

poskozenim zavazadla béhem prepravy predanych dopravci;

kradeZi, loupezi a poskozenim motorovych vozidel, zafizeni motorovych vozidel a jinych motorovych
dopravnich prostredkd a jejich prislusenstvi, veskerych typ privést véetné obytnych, motorovych pla-
videl a motorovych vodnich prostredkd, veskerych motorovych a nemotorovych leteckych prostredkd
a letadel vieho druhu a veskerych typt padakd a sportovnich draké véetné viech prislusenstvi.
Pojisténi zpozdéni letu a zpoZdéni zavazadel se nevztahuje na:

zpo7déni zavazadel pfi priletu do CR;

zpozdéni letu nebo zavazadel, zpGisobené stavkou nebo jinymi diivody, které byly zndmé jiz v den
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rezervace letu;

zavazadla, ktera nebyla na letisti fadné odbavena;

financni ztratu, zplsobenou pojisténému zpozdénim zavazadel;

pripad, kdy zmeskal pojistény nebo spolucestujici odlet viastnim zavinénim.

Pojisténi se nevztahuje na:

doklady, priikazy a opravnéni vieho druhu, obligace, akcie, platebni aj. magnetické karty, SIM kar-
ty, jizdenky, letenky, penize, cenné papiry, ceniny a klice;

nosice zaznama (napf. filmy, videokazety, CD, DVD, diskety, pamétové karty) a zaznamy na nich
uloZeng;

umeélecké predméty, staroZitnosti, véci sbératelské hodnoty a kultovni predméty, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak;

bryle, kontaktni Cocky, Iéky, protézy vieho druhu a jiné zdravotnické pfistroje, preparaty, material
a pomdicky, kromé voziku pro zdravotné postizené;

potraviny, kufivo, kuracké potreby a alkohol;

ztrétu, kradeZ nebo Skodu na zvifatech;

predméty a zafizeni (kromé sportovniho vybaveni) porizené k podnikani a vedené v Gcetnictvi
prévnické osoby;

véci, jejichZ porizeni nebude fadné doloZeno originaly Gctd nebo jinymi originaly dokladd o jejich
porizent;

krddez nebo kodu na fotografickych a filmovacich pristrojich, pocitacich, mobilnich telefonech,
pfistrojich audiovizualni techniky, veskerych elektronickych a optickych pfistrojich a jejich pfislu-
Senstvich v pripadé kradeZe zavazadel vloupanim do motorového vozidla nebo do obytného pfi-
vésu, pokud nedoslo k dopravni nehodé s naslednym Iékarskym o3etfenim.

Clanek 4
Prava a povinnosti

Pojistény je povinen:
neprodlené oznamit vznik skody policii v misté, které je nejblizsi mistu Skodné udalosti a vyZadat
si policejni protokol;
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v piipadé odcizeni zavazadel béhem prepravy si u odpovédného zastupce dopravce vyzadat vy-
staveni zapisu o Skodg;

nejprve uplatnit nérok na nhradu skody u vefejného subjektu (provozovatele ubytovaciho za-
fizeni, dopravce), u kterého ke Skodé doslo a predat pojistiteli doklad o uplatnéni naroku véetné
vyCisleni ndhrady subjektem poskytnuté;

pokud byla odcizena nebo ztracend zavazadla nalezena, prevzit je zpét a neprodlené to pisemné
oznamit pojistiteli. Pojistitel v tomto pfipadé nahradi pouze $kodu za véci nadale pohtesované.
Pojistitel je opravnén si vyZadat v pripadé potieby i dalsi doklady a pojistény je povinen je poskyt-
nout.

Pojistitel ma pravo neposkytnout pojistné pInéni, za véci, které nejsou uvedené v policejnim pro-
tokolu ¢i protokolu od verejného dopravce.

V pripadé pojistného pInéni za zavazadla slouZici nebo urcend k podnikani a vedena v Gcetnictvi
o0sob samostatné vydélecné ¢innych, mé pojistitel pravo odecist z Casové ceny véci prislusnou
sazbu DPH.

Clanek 5
Uplatnéni naroku na pojistné pinéni

Narok na pojistné pInéni uplatni pojistény neprodlené pfimo u pojistitele predloZenim vyplnéné-
ho formulafe Ozndmeni Skodné udélosti (Pojisténi zavazadel) v pisemné i elektronické podobé
(www.allianz.cz).

V pripadé pojistného pInéni z pojisténi zavazadel k formulafi pfiloZi:

policejni protokol 0 ozndmeni $kody, véetné podrobného seznamu véci s daty pofizeni a cenami;
zapis o vzniklé Skodé a doklad o uplatnéni naroku na nahradu skody nebo vycisleni poskytnuté
néahrady od vefejného subjektu, u kterého ke Skodé doslo;

originaly Gctd narokovanych véci, véetné prekladu poloZek do Ceského jazyka;

|ékar'skou zpravu od |ékare nebo zdravotnického zafizen, které poskytlo prvni oetfeni v souvislos-
ti s pojistnou udalosti;

fotodokumentaci pojistné udalosti, poskozenych véci;

kopii smlouvy o zaptijceni vozidla, souvisi-li jeho zapjceni se vznikem pojistné udalosti;
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doklad o opravé (asti) vozidla, pokud doslo ke kradeZi zavazadel z vozidla;

dalsi doklady, prokazujici opravnénost naroku na pojistné plnéni nebo pozadované pojistitelem.
V pripadé pojistného pInéni z pojisténi zpoZdéni letu a zpoZdéni zavazadel k formulafi priloZi:
doklad o zpozdéni ¢i zruseni letu, vydany leteckou spolecnosti s uvedenim Casu planovaného letu,
davodu zpozdéni letu a Casu odletu nasledujiciho nebo nahradniho letu;

potvrzeni od letecké spolecnosti o zpozdéném dodani zavazadel s datem a hodinou planovaného
a skute¢ného dodani zavazadel anebo potvrzenim o nedoruceni zavazadel;

letenku Ci potvrzeni o rezervaci letu s uvedenim data provedeni rezervace;

zavazadlovy listek;

dalsi doklady, prokazujici opravnénost naroku na pojistné plnéni nebo pozadované

pojistitelem.

V pripadé pojistného plnéni z pojiSténi pronajmu nahradniho sportovniho vybaveni k formu-
|afi prilozi:

doklad o zpozdéni dodani sportovniho vybavent, vydany leteckou spolecnosti;

letenku ¢i potvrzeni o rezervaci letu;

zavazadlovy listek;

doklad o vlastnictvi zpoZdéného sportovniho vybavent;

smlouvu o prondjmu sportovniho vybaveni;

doklad o zaplaceni pronajmu sportovniho vybaveni;

dalsi doklady, prokazujici opravnénost naroku na pojistné plnéni nebo pozadované pojistitelem.

CASTV. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
PRO POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Predmétem pojisténi je odpovédnost pojisténého za skodu na zdravi nebo usmrcenim anebo na
vécech, kterou zpsobil jinému, pokud byl proti nému uplatnén narok na nahradu skody.
Pojistitel poskytne v pripadé pojistné udélosti nahradu skody v rozsahu, kterou pojistény pojistiteli
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prokéZe, maximalné viak za jednoho pojisténého do vy3e téchto limitd, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak:

pojisténi odpovédnosti za Skodu limity pojistného plnéni limit na v3echny pojistné udalosti
na zdravi nebo usmrcenim 2000000 K& 10000000 K&
na jedné véci 1000000 K& 5000 000 K&
nasledné kody 100000 K& 500000 K&
Skody zptisobené psem nebo kockou 20000 K& 100 000 K&
na zdravi nebo usmrceni a na majetku

spolutcast 5000KE /PU 5000 K¢ /PU

Soucasti pojistného plnéni jsou, po predchozim odsouhlaseni pojistitelem, vynaloZené naklady za
obcanské soudni fizeni nebo mimosoudni projednani nérokd na nahradu skody vyplyvajici z pojistné
udalosti.

Nérok na pojistné plnéni mize u pojistitele uplatnit pouze pojistény, poskozeny nemd pravo na
uplatnéni naroku na pojistné pinéni vici pojistiteli.

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vznik Skody teti osobé na zdravi, usmrcenim nebo vécech, kterou pojistény zpliso-
bi ¢innosti v béZném obcanském Zivoté a za niz je pojistény pravné odpovédny dle pravnich predpist
statu, na jehoZ Gzemi byla Skoda zpGisobena, pokud byl proti nému uplatnén narok na néhradu skody.
Vice nérokd na ndhradu skody vyplyvajici z jedné priciny nebo z vice pricin, které spolu casové, mist-
né nebo jinak souvisi, a to nezavisle na poctu poskozenych osob, se povazuje za jednu pojistnou
udalost.
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Pokud je odpovédnost pojisténého za Skodu zplisobenou pojistnou udalosti pojisténa zaroveri jingm
pojisténim, nahradi pojistitel Skodu, pouze pokud pojistény uplatnil ndrok na ndhradu skody z tako-
vého pojistént.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech uvedenych v clanku 9 VPP a déle
za Skodu:

prevzatou pojisténym smluvné nebo nad rémec stanoveny pravnimi predpisy;

zpUsobenou na vécech osoby blizké, spolucestujiciho nebo spolupracovnika;

zplsobenou v souvislosti s pouzivanim jakychkoli motorovych vozidel a prostredkd, privést, navés,
jakychkoli plavidel a letadel, veskerych typt padék a sportovnich drakd véetné vech prislusenstvi
(uzivanych ke sportovnim Gceltm);

na vécech, za které pojistény odpovida jako najemce nebo provozovatel;

zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim, Gdrzbou nebo pouZivanim zbrani, vykonem vojenského,
policejniho nebo leteckého povolani ¢i prava myslivosti, jakoZ i pripravé k nému;

zplisobenou pfi vykonu povolani, podnikani nebo jiné vydélecné cinnosti, pokud neni v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak, nebo na vécech k témto Gcellim zakoupenych a vyuZivanych;

na kterou se vztahuje zakonna povinnost pojisténého nebo poskozeného sjednat pojistént;
zpUisobenou neopravnénym poskytnutim ¢i porusenim patentovych, autorskych prav nebo prava
ochranné znamky, vzoru ¢i obchodniho nazvy;

vzniklou v souvislosti s pouZivanim, prodejem, vyrobou, dodavanim, Gdrzbou a jingm naklddanim s
latkami, na které se vztahuje zékaz podle pravniho fadu zemé pobytu;

zplsobenou znicenim, poskozenim nebo pohfeSovanim zéznam( na zvukovych, obrazovych a da-
tovych nosicich;

vzniklou v souvislosti s pracovnim Grazem nebo nemoci z povolant;

zpUsobenou v duisledku psychické poruchy nebo nemoci véetné deprese;

zpUisobenou zviraty, za které je pojistény odpovédny, vyjma psa a kocky;

zpUisobenou zviraty, ktera pojistény pouziva ke sportovnim Gcellim ¢i za Gcelem podnikani;
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zplsobenou zavlec¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

zplsobenou na Zivotnim prostredi;

zpUisobenou provozovanim sluZeb na internetové a telekomunikacni siti;

zplisobenou pfi provozovani nékterého ze sportl uvedenych ve VPP odst. 1.34, aniz bylo uhrazeno
pojistné s odpovidajici prirazkou;

zplisobenou pfi provozovani nékterého ze sportl uvedenych ve VPP, odst. 1.35, pokud ve smlouvé
neni dohodnuto jinak.

Pojisténi se nevztahuje na:

pokuty a sankéni ndhrady;

néhrady za dusevni a moralni Gjmu;

nemajetkové Gjmy Ci Skody, k nimZ do3lo neopravnénym zésahem do préva na ochranu osobnosti.

Clanek 4
Prava a povinnosti

Pojistény je povinen o Skodné udalosti vZdy neprodlené informovat asistencni sluzbu pojistitele a:
sdelit okolnosti vzniku Skodné udalosti;

uvést jména a adresy poskozenych a pripadnych svédkd a predloZit jejich pisemna prohlasent;
vyjadrit se pisemné ke své odpovédnosti za vzniklou Skodu, k poZadované ndhradé skody a jeji vysi;
zajistit a predloZit pojistiteli policejni protokol;

zajistit dalsi relevantni doklady, svédcici o vzniku a rozsahu Skody.

Pojistény je povinen poskytovat pojistiteli soucinnost v souvislosti s pojistnou udalosti, zajistit a poskytnout
pojistiteli d(ikazy a prohlaSent, Gcastnit se soudnich jedndni a jinych fizent, pokud to pojistitel poZaduie.
Pojistény nenf opravnén jménem svym ani jménem pojistitele k Zadnému vyporadani nebo uznani
jakéhokoli naroku tfeti osoby (po3kozeného) bez predchoziho pisemného souhlasu pojistitele, resp.
asistencni sluzby pojistitele.

Pojistény je povinen predem projednat s pojistitelem, resp. asistencni sluzbou pojistitele, jakékoli
pouZziti pravnich sluZeb, fidit se jeho pokyny a informovat pojistitele o priibéhu a vysledcich fizeni.
Nesplni-li nebo porusi-li pojistény povinnosti uvedené v odstavci 4.1, je pojistitel oprévnén pojistné
plnéni pfimérené snizit (¢lanek 8 VPP).
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Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych okolnostech, tykajicich se opravnénosti
naroku na ndhradu skody nebo jeji vy3e, ma pojistitel pravo nahradu skody odmitnout.

Pojistitel je opravnén, pokud se o povinnosti pojisténého nahradit skodu rozhoduje v fizeni pred
soudem nebo jinym opravnénym organem, vyckat s nahradou $kody do té doby, dokud neobdrzi
pravomocné rozhodnutj, kterym byla pojisténému uloZena povinnost k ndhradé skody.

Pojistitel je opravnén zjitovat v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti tykajici se pojisténi odpovéd-
nosti za skodu Gdaje o zdravotnim stavu nebo o priciné smrti poskozeného. Nejedné-li se o smrt po-
3kozeného, je ke zjistovani zdravotniho stavu nutny souhlas poskozeného. Pokud poskozeny pisemny
souhlas neda, a bez tohoto souhlasu nelze zjistit rozsah povinnosti pojistitele k nahradé skody, nebézi
Ihdita, ve které je pojistitel jinak povinen poskytnout pojistné pinéni (odstavec 7.7.3 VPP).

Clanek 5
Uplatnéni naroku na pojistné pInéni

Narok na nahradu skody uplatni pojistény u pojistitele predlozenim vyplnéného formulafe Ozna-
meni Skodné udalosti (Pojisténi odpovédnosti) v pisemné Ci elektronické podobé (www.allianz.cz).
K formulafi prilozi:

policejni protokol nebo jiny doklad o okolnostech vzniku a rozsahu Skody;

pisernné prohlasent pojisténého, poskozeného a svédk(, popisujici okolnosti a mechanismus vzniku Skody;

vyjadreni pojisténého k jeho odpovédnosti za vznik Skody a k jeji vysi;

fotodokumentaci vzniklé Skody;

origindly Gctd za vzniklou Skodu, jejiZ Ghradu pojistény poZaduje;

|ékaFskou zpravu nebo posudek odborného Iékare dokladuijici vzniklé Skody na zdravi poskozeného;
dalsi doklady, prokazujici opravnénost naroku na pojistné pinéni nebo pozadované pojistitelem.

2.1
2.1.1
2.1.2  hospitalizace nebo Gmrti osoby blizké pojisténému;

Cast V1. - ZVLASTNI POIISTNE PODMINKY
PRO DOPLNKOVE ASISTENCNI SLUZBY

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Predmétem pojistént jsou dopliikové asistencni sluzby poskytnuté pojisténému v zahranici asis-
tencni sluzbou pojistitele v pfipadé nouze nebo v souvislosti s pojistnou udalosti z pojistént léceb-
nych vyloh v zahranici, zavazadel a odpovédnosti za Skodu.

Pojistitel poskytne v pfipadé pojistné udélosti pojistné pInéni do vyse maximélné 35.000,- K¢, po-
kud neni ve smlouvé uvedeno jinak, pficemz maximalnilimity pro jednotlivé dopliikové asistencni
sluzby jsou:

dopliikové asistencni sluzby limity pojistného plnéni
v3echny 3kody z dopliikovych asistencnich sluzeb 35000 K&
pravni pomoc v zahranici 35000 Ke
nahradni pracovnik 35000 K&
opatrovnik 35000Ke
ztréta, odcizeni, zni¢eni dokladd 5000 K&
zakladni technicka pomoc pfi Skodé na majetku v misté bydlisté 5000Ke

Clanek 2
Pojistna udalost

V pojisténi dopliikovych asistencnich sluZeb se za pojistnou udalost povazuje:
ztrata nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladd, penéz nebo platebnich karet;
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hospitalizace nebo Gmrti zastupce pojisténého v zaméstnani ¢i v podnikant;

vznik znacné Skody na majetku pojisténého v misté bydlisté v dobé pojisténé cesty;
preruseni pojisténé pracovni cesty z diivodu:

 vazného onemocnéni pojisténého vyZadujici jeho hospitalizaci nebo repatriaci;
e (mrti pojisténého na pojisténé pracovni ceste.

Pojistitel v souvislosti s jednou nebo vice pojistnymi udalostmi hradi naklady za:
dopliikové asistencni sluzby;

pravni pomoc;

zé&kladni technickou pomoc;

zprostredkované nebo poskytnuté asistencni sluzbou pojistitele.

Clanek 3
Rozsah dopliikovych asistencnich sluzeb

Pojisténi dopliikovych asistencnich sluzeb zahmuje asistenni sluzby, zajistované asistencni sluzbou pojistitele.

3.1
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V pfipadé ztraty nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladti, penéz nebo platebnich ka-
ret asistencni sluzba pojistitele:

poskytne pojisténému informace potfebné k vyfedeni situace a k minimalizaci ztrat;

zabezpeci umoreni ¢i zablokovani ztracenych ¢i odcizenych dokladt u penéznich Gstavd, doprav-
cliapod,;

zprostiedkuje dopravu pojisténého na nejblizsi zastupitelsky Grad CR a zpét, je-li toto nezbytné k
ziskani ndhradniho dokladu a uhradi pfiméfené cestovni vydaje;

uhradi poplatky za vystaveni nahradniho dokladu.

V pripadé hospitalizace nebo tmrti osoby blizké ¢i zastupce pojisténého v zaméstnani asis-
tencni sluzba pojistitele:

zajisti predcasny névrat pojisténého z pojisténé cesty do CR a uhradi s tim souvisejici piimérené
cestovni vydaje;

zajisti dopravu jednoho nahradniho pracovnika na prerusenou pracovni cestu a uhradi s tim sou-
visejici pfimérené cestovni vydaje.

Pokud v dtisledku hospitalizace pojisténé osoby zlstane v zahranici bez dozoru dospélé osoby dité
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413

mladsi 15-ti let, asistencni sluZba pojistitele zajisti dopravu jedné dospélé osoby — opatrovnika,
ktery dité doprovodi do mista bydliSté a uhradi s tim souvisejici pfiméfené cestovni vydaje.

V piipadé vzniku znacné Skody na majetku asistencni sluzba pojistitele na Zadost pojisténého
poskytne nutnou zékladni technickou pomoc za Gcelem zmirnéni nasledkd nebo odvraceni moz-
ného rozsifent jiZ vzniklé Skody.

V pripadé vzniku pojistné udalosti asistencni sluzba pojistitele zprostredkuje pojisténému, ktery se
ocitl v nouzi, pravni pomoc v zahraniéi.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéniv pfipadech uvedenych v clanku 9 VPP a déle

za:

doplrikové asistencni sluzby, které nebyly zajistény smluvni asistencni sluzbou pojistitele;

zprostiedkovani pravni pomoci v zahranici v souvislosti s:

« provozem motorového vozidla;

 vykonem povolani nebo podnikéni pojisténého;

« obvinénim pojisténého z Gmysiného trestného inu, vcetné obvinéni z drzeni nebo manipulace
s navykovymi latkami;

 obvinénim pojisténého z Gcasti v politickém, naboZenském nebo jiném obdobném hnuti;

sloZenf kauce, pokud nenf v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cast VII. - ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY,
PRO POJISTENI STORNOVACICH POPLATKU

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Predmétem pojistént jsou nevratné naklady, které pojisténému vznikly vydctovanim stornovacich
poplatkd poskytovatelem cestovni sluzby v ddsledku pojistné udalosti.
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Pojisténi stornovacich poplatk zacina zaplacenim pojistného za podminky jeho sjednani nejpoz-
déji jeden pracovni den po Ghradé ceny cestovni sluzby. Pfi pozdéjsim sjednani pojisténi storno-
vacich poplatkd pojisténi nevznika, i kdy? je pojistné zaplaceno.

Pojisténi stornovacich poplatk se v pribéhu pojisténi nedd ménit ani zrusit, pokud nenfv pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Pfi Gihradé zélohy na cestovni sluZbu je moZno pojistit ¢astku zalohy nebo celkovou cenu cestovni
sluzby. Pfi Ghradé doplatku je moZno pojistit pouze doplatek.

VySe stornovacich poplatkd se fidi obchodnimi podminkami poskytovatele cestovni sluzby platny-
mi v dobé sjednant pojistént.

Na pojistném pInénf se pojistény podili spoludicasti ve vysi 20 %.

Clanek 2
Pojistna udalost

V pojisténi stornovacich poplatki se za pojistnou udalost povazuje:

akutnfonemocnéni nebo Graz pojisténého nebo jeho osoby blizké, které vznikly za trvani pojistént
a v jehoz disledku dojde k takové zméné zdravotniho stavu, kterd neumozni podle o3etfujiciho
|ékare pojisténému ve sjiednaném terminu a rozsahu cestu absolvovat;

amrti pojisténého;

Gmrti osoby blizké pojisténému, ke kterému dojde za trvani pojisténi, nejdrive v3ak 60 dni pred
nastupem cesty;

akutni onemocnéni, Graz nebo Gmrti spolucestujiciho, pokud by pojistény musel nastoupit ces-
tovni sluzbu sam;

znacné Skoda na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho, vznikla v dobé trvani pojistént, ktera
byla zplisobena nasledkem Zivelni udalosti Ci trestného Cinu tfeti osoby, pokud pojistény nebo
spolucestujici doloZi, Ze z tohoto diivodu nem(ize nastoupit pojisténou cestu;

podani zadosti o rozvod ze strany manZel& nebo navrhu na zruseni registrovaného partnerstvi ze
strany registrovanych partnerd, pokud jsou uvedeni na jedné pojistné smlouveé;

zmeskani odjezdu dopravniho prostredku z CR do zahranici z déivodu:
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 dopravni nehody vozidla ¢i vlaku, jimZ pojistény cestoval na misto urcené k odjezdu;

o zruseni Gi zkréceni linek veejné dopravy z dGvodu predem neoznamené stavky;

o Zivelni udalosti, ktera poskodila prepravni prostiedek nebo nastala na trase dopravy
aznemoznila tak pokracovat v cesté;

obdrzeni necekané vypovédi z pracovniho pomeéru pojisténého ze strany zaméstnavatele z ddvo-

du organizacnich zmén.

Podminkou poskytnuti pojistného pInént je zruseni cesty u poskytovatele cestovni sluzby oprév-

nénou osobou nejpozdéji pred nastupem cesty.

JestliZe z dtivodu vzniku skutecnosti uvedenych v €l. 2.1 téchto ZPP je zrusena cesta pouze u jed-

noho i vice G¢astnikd a ostatni se cesty zdcastni, jsou uhrazeny stornovaci poplatky vztahujici se k

cesté Gcastnikd, u nichZ byla cesta zrusena. V pripadé spolecné ceny za jednu ze sluzeb je hrazena

alikvotni cast.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéniv pfipadech uvedenych v ¢lanku 9 VPP a déle
v pfipadé zruseni cesty z dGivodu:

chronického onemocnént;

onemocnéni, které jiz existovalo v dobé sjednani pojisténi, i kdyZ v tuto dobu nebylo léceno a
komplikaci s nim spojenych;

nasledkd Grazu, ke kterému doslo pred sjednanim pojisténti, i kdyz dosud nebyly léceny;
provedeni kosmetickych vykon( v oboru plastické chirurgie a jejich pripadnych komplikacf;
planovanych operacnich zakrokd a vy3ettent;

zmény zdravotniho stavu, kterd nastala viivem psychické poruchy nebo choroby véetné deprese;
souvisejiciho s pozitim ¢i poZivanim alkoholu ¢i navykovych latek;

téhotenstvi a Gmysiného prerusent téhotenstvi, asistované reprodukce a jejich komplikac’;
zhorseni ¢i stabilné nedobré geopolitické, klimatické, ekologické ¢i epidemiologické situace v cilo-
vé zemi;

3.1.10 vypovédi ze strany pojisténého a vypovédi dohodou.
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5.1.1

Pojistitel nenf povinen plinit, dojde-li ke zruseni cesty pojisténého Ci spolucestujiciho, ktery je zaro-
veii majitelem, spolumajitelem ¢i zaméstnancem poskytovatele cestovni sluzby i jsou tyto osoby
vici pojisténému a spolucestujicimu osobami blizkymi.

Do pojistné ochrany nespadaji, a pojistitel neplni za zaplacené naklady na veskeré druhy pojistént,
poplatky za vizum, vstupenky na sportovni a kulturni akce, a to i v pfipadg, kdyZ tyto naklady jsou

soucasti stornovacich poplatkd.

Clanek 4
Prava a povinnosti

Pojistény je povinen prokazatelné zrusit cestovni sluzbu u poskytovatele ihned, jakmile se dozvi,
Ze nastala skutecnost uvedena v €. 2.1 téchto ZPP. Neucini-li tak, pojistitel mé prévo uhradit pouze
naklady, které by vznikly v pfipadé, kdyby cestu zrusil vcas.

Zrusi-li pojistény cestu pro akutni onemocnéni, Graz nebo Gmrti osob uvedenych v odst. 2.1, je
povinen predat pojistiteli veskerou Iékaf'skou a jinou dokumentaci potfebnou pro 3etfent pojistné
udalosti.

Zrusi-li pojistény cestu z dlivodd uvedenych v ¢l. 2.1.4 téchto ZPP, je povinen predloZit pojistiteli
v3echny dokumenty prokazujici vznik pojistné udalosti a narok na pojistné pinéni.

Pojistény a spolucestujici osoba jsou povinni se podrobit Iékarské prohlidce v souvislosti s ové-
fenim zdravotniho stavu uvedeného v ¢l. 2.1, ktery jim neumozZriuje podle osetfujiciho Iékare ve
sjednaném terminu a rozsahu cestu absolvovat.

Clanek 5
Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Nérok na pojistné pInéni uplatni pojistény neprodlené piimo u pojistitele predloZenim vyplnéné-
ho formulafe Oznameni skodné udalosti (Pojistént stornovacich poplatkd) v pisemné &i elektro-
nické podobé (www.allianz.cz). Podle charakteru Skodné udalosti k formulafi priloZi:

|ékarskou zpravu, vystavenou o3etrujicim lékar'em, ktery nesmf byt osobou blizkou pojisténému
¢i spolucestujicimu, pred planovanym pocatkem cesty, propoustéci lékafskou zprévu v pripadé
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5.1.12

hospitalizace ¢i jinou Fadnou Iékar'skou dokumentaci prokazujici d@vod zrusent cestovni sluzby;
cestovni smlouvu a doklad o zaplaceni cestovni sluzby (original piijmového dokladu, vypis z ban-
kovniho Gctuy, atd.);

stornofakturu (dobropis), vystaveny poskytovatelem cestovni sluzby;

prikaz pracovni neschopnosti osoby, kv(ili které doslo ke stornovani cestovni sluzby;

ovérenou kopii imrtniho listu v pfipadé zruseni cestovni sluzby z d@vodu Gmrtf;

ovérenou kopii rodného ¢i oddaciho listu nebo jiné listiny, ktera prokazuje vztah pojisténého a
osoby blizké;

potvrzeni prislusného Gradu o vzniku znacné Skody na majetku v pripadé, Ze je diivodem ke zru-
3eni cestovni sluzby (od policie, hasicd, obecniho Gfadu);

Gredné potvrzenou Zadost o rozvod ¢i ndvrh na zruseni registrovaného partnerstvi;

kopii vypovédi potvrzenou personalnim oddélenim zaméstnavatele;

policejni protokol o dopravni nehodg;

pisemné potvrzeni verejného dopravce o dlivodu a délce zpoZdéni Ci o zkraceni prislusnych linek
vefejné dopravy;

dalsi doklady, potvrzujici opravnénost naroku na pojistné plnéni nebo poZadované pojistitelem.



Cést II., ZPP pro pojistént lécebnych vyloh v zahranicf

Cestovni pojisténi — prehled limitd a vySe pojistnych castek

nazpozdén letu od 7. hodiny

200 K¢/hodina, max. 5 000 K&

Cast VIl ZPP pro pojisténi stornovacich poplatkd

lécebné vylohy v zahranici limity pojistného pln&ni pripojisténi zavazadel limity pojistného plnéni
ambulantni lékafské o3etrent bez omezeni viechny Skody na zavazadlech pojiiténého 50 000Ke
Iéky a dalsi zdravotnicky material bez omezeni 3koda na jedné véci 25000KE
hospitalizace vcetné dopravy do nemocnice bez omezeni Viechny Skody na cennostech 25000 K&
étba, diagnostika a operace bez omezent najednu cennost 10500
prevoz nemocného do CR, repatriace ostatkd do CR bez omezeni Viechny Skody zpiisobené vioupanim do vozidla 25000KE
vylohy na dopravu osoby blizké pfi repatriaci pojigténého bez omezeni najednu véc odcizenou z vozidla 7000KE
akutni zubni o3etfen 10000 K¢ v pribéhu trvani smlouvy N
vjlohy na ubytovini osoby blizké pi hospitalizaci pojiténého max. 5 dni/2 000 KE den Cast V., ZPP pro pojisténi odpovédnosti za Skodu
pojisténi rizik souvisejicich s terorismem (Iécebné vylohy v zahranici) 1500000Ke pojistént odpovEdnosti za Skodu limity pojistného pin&ni limit na viechny pojistné udalosti
repatriace souvisejici s terorismem 1500000 K¢ na zdravi nebo usmrcenim 2000000 K& 10000 000 K&
.. R e na jedné vci 1000000 K¢ 5000 000 k&
Cast Il ZPP pro Grazové pojistént nasledné Skody T00000KE 500 000K
(irazové pojisténi pojistna Castka Skody zplisobené psem nebo kockou 20000 K& 100000 K&
smrt nisledkem Grazu 200 000K¢ | 0 zdravi nebo usmrcenfa na majetky
spolu 5000 K¢ /PU 5000KE /PU
trvalé nasledky Grazu, pomérmé pinéni z pojistné Castky 400000 KE
za dobu nezbytného lécent 100K na den s Sle iy o )y
4 Cast V1., ZPP pro dopliikové asistencni sluzby
Cast IV., ZPP pro pojisténi a pripojistént zavazadel dopifove istencnl sty Aty poisineho pen
N — VSechny Skody z dopliikovyich asistencnich sluzeb 35000Ke
pojiStén zavazadel limity pojistného pinéni a pojistné Castky _ _
_ — - — pravni pomoc v zahranici 35000 K&
\Sechny Skody na zavazadlech pojténého 20000K¢
_ s _ nahradni pracoviik 35000KE
Skoda na jedné véci 10000KE
— opatrovnik 35000 K&
\Bechny Skody na cennostech 10000KE
ztréte, odcizeni, znicent dokladd 5000KE
na jednu cennost 5000 K¢
_ — ‘zaKladni technicka pomoc pfi $kod& na majetku v misté bydIiste 5000 K&
Vechny Skody zpdsobené vioupanim do vozidla 10000KE
na jednu véc odcizenou z vozidla 5000 K&

na zpord

i zavazadel od 7. hodiny

200 K¢/hodina, max. 5 000 K&

[ poiiténi stomovacich poplatki [

bez limitu pojistného plnéni, pokud neni ve srlouv& dohodnutojinak |

pronajem nahradniho sportovnino vybavent

max.1 000 K&/den, max. 5 000 K&

| spoludcast |

20% |
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S mobilni aplikaci Allianz na cesty si mGZete v mZiku sjednat
cestovni pojisténi s neomezenym limitem lécebnych vyloh a ziskat
pristup k uZiteCnym radam a asistenci, kdekoliv se budete nachazet.

Pokud mate QR ¢tecku .
ve Vasem mobilu, miiZete si  ENARGaR

aplikaci jednodude stahnout %=
sejmutim QR kddu ‘aﬁ
[~
Y jinak pres 0 rm



Allianz pojistovna, a. s.

Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, Ceska republika
tel.: +420 241 170 000
www.allianz.cz - klient@allianz.cz
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